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Beorpan, Takorecka 2
CKYNMWLTUHA

bpoj: 183730/6-2014
Datym; 30.5.2014. roguHe

Ha ocroBy unaHa 329. ctas 1. Tauka 15), a y Be3u ca Ynadom 367. ctar 1.
Tauxka 8) 3akoHa o npuspeaHum apywrsuma (,CnyxBenu rmackHuk PCY, Bp. 36/2011 u
99/2011) n unakom 29. 3axkoHa o pavyHosoacTay (,Cnywbenu rnacHuk PC“ 6p.
62/2013), xao v unaHa 8.2 ctas 1. Tauka 15) Cratyta ,Tenekom Cpbuja“ a.n.
(-.CnyxGern nuct Tenexkom Cpbuja”, 6poj 54/2012), CrynwtuHa ,Tenexom Cpbuja“
a.n. beorpap Ha ceojoj 47. pefoBHOj ceagruun, oapxaro] Aaxa 30.5.2014. rogune,
AoHock

OQONYKY
Tayka 1.

Yceaja ce lNoauisbn n3sewtaj o nocnosamwy ,Tenekom Cpbuia“ a.n. Beorpag
3a 2013. roaudy, koju je yTtepano HapgsopHu ongGop Opnykom Op. 134253/9-2014 o
24.4.2014. ropuHe, Y TEKCTY KOjU je NPUNOXEH OBOj OANYLM KA0 HeH CacTasHY [1eo.

Tauka 2.

Osa ofgnyka cTyna Ha cHary [jaHOM [JOHOLLEH-a.
O6pasnoxetwe

CkyniwimnHa je, y cKknapgy ca unasom 329. crtas 1. tauka 15) 3akoHa o
npuspepHum  ppywrsuma  (,Cnyxbenu rnacHux PCY, 6p. 36/2011 wn 99/2011),
HagnexHa fa ognydyje o Apyrum nuTawmyuMa Koja cy y cknagy ca 3akoHOM CTaBibeHa
Ha auesHu pen CkynwiTuHe, a wro je yrepheHo u 4navom 8.2 cTtaR 1. Tauka 15)
Cratyta ,Tenekom Cpbuja“ a.a. (,CnyxBenv nuct Tenekom Cpbuja“, Bpoj 54/2012).

fpema unaHy 367. cras 1. Tauka 6. 3aKkoHa 0 NpUBpPEOHUM OPYLUTBAMA, jJABHO
aKUMOHaPCKO APYLUTBO j€ AYXHO fa 3a CefiHuLly CKYNLUTUHE akuvoHapuma [ocTasw
FOOVIHtEK M3BELLTa] O MOCMOoBaky, WTO He UCKbydyje MOryhHOCT fAa ce Takas
M3BELLTA] YCBOj 1 071 CTPaHE aKUWOHaPCKor APYILTBA KOj& Huje jasHo.

3axoHom o pavyHosogceTay (,Cnyxberun rnacHuk PC* 6p. 62/2013), unarom 29.
yBefeHa je ofasesa npasBHOr Nuua fa CacTasu roAullkby U3BELWTa) O NOCNoBakby K
npeaeuhieHa canpXmHa ncTor.

Y TOM CMMCIY, M ¥ CKNagy ca focafallkom npakcom [pyuitea pa objasibyje
OBY BPCTY M3BellTaja, Hagsopru onbop je Onnykom 6p.134253/8-2014 op 24.4.2014.
roauHe yTepauno npegnor Mopuwier usseiltaja o nocnoamy ,Tenexom Cpbuja“ a.x.
beorpan 3a 2013. roguHe n npeanoxaio Crynwmuky [pyluTea ycsajarkbe HasereHor
usBellTaja.

Wmajyhu vy BUgYy HasegeHo, OHETa je OfifyKa Kao ¥ AWNCMO3UTUBY.




roomibn USBELUTAJ O NMOCJIOBAKY
» 1 EJIEKOM CPBUJA“ A.L.
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KPATAK NMPUKA3

NPEOY3ERE 3A TENIEKOMYHUKALWJE , TEJIEKOM CPBUJA® a.a., BEOTPA[

JaBHo npepysehe MTT caobpahaja ,Cpbuja“, Beorpag (JI1 MTT wnn JIM MTT caobpahaja
,Cpbuja“) je maHa 23. maja 1997. roguHe ocHoBano [lpenysehe 3a TenekomyHukauuje
,renekom Cpbuja“ a.n., beorpag (y garbem Tekcty: Tenekom Cpbuja unu Opywteo nnm
MaTnyHO gpyLUTBO) 1 TOM NPUNNKOM npegano [dpywTBy CBa CpeacTBa TENeKoOMyHUKaumja,
nckrbydyjyh HekpetHuHe u ogpefleHa papyra cpeactsa u obasese. [lpywiteo je
permctpoBaHo 29. maja 1997. rogmHe Kao aKUMOHAPCKO APYLUITBO, OCHOBAHO Ha
HeopapelheHo Bpeme.

Y cknagy ca 3akoHom o npuspegHuM apywteuma (,Cn. rmacHuk PCY, 6p. 36 og 27. maja
2011. roguHe un 6p. 99 of 27. peuembpa 2011. roauHe), CkynwTuUHa akumoHapa [dpyLitea
je 2012. roguHe yceojuna CTtaTyT, KOjuM ce yTBphyje Aa Ccy opraHu ynpasrbawa
OpywTBom: CkynwTtmHa, HagsopHu ogbop n N3spLuHn ogdop.

OcHoBHa penatHocT [pywTBa je npyxawe TeNneKOMYyHUKaUMOHUX ycryra, Of KOjux cy
Haj3HayajHunje ycnyre pgomaher m mehyHapogHor TtenedgoHckor caobpahaja, ¢uKcHe
TenedgoHcke ycnyre, TpaH3MTMpamwe caobpahaja, npeHoC nogartaka, 3akyn nvHuja, ycnyre
Ha LLeNIoM MPEXHOM NMoapyudjy, AogaTHe ycnyre y obnactn mobunHe tenedoHuje, oukcHe
ycniyre, UHTepHeT n myntumegujande ycnyre. lNpetexHa genaTtHocT [JpywiTBa, carrnacHo
Baxxehoj HOMeHKNaTypu AenaTHOCTWY, je AenaTHOCT KabnoBCKNX TenekoMyHuKaumja.

AdpywTBO Takohe npyxa ycnyre y obnactu 3akyna, usrpagmwe, ynpasibawa U 3awtute
TerneKkoMyHVKauMoHe UWHAPaACTPyKType, u3fgaje TernedOoHCKe WMEHUKe, npyxa ycrnyre
nosvMBa Mpeko onepaTtepa W ycnyre kopuwhewa enekTPOHCKOr MMeHuKa Yy obnactu
PUKCHUX TenedOoHCKUX ycryra.

OdpywtBOo nocefnyje nuueHuy 3a mobunHy TenedoHunjy (GSM/GSM1800 i UMTS/IMT-
2000). Y 2007. roguHn OpywtBo je 06HOBUINO nuueHLy 3a dukcHy TenedoHunjy. Og 2009.
roguHe [pywtBO noceayje nuueHuy 3a oukcHn 6exnynm npuctyn (CDMA).

Y cknagy ca 3akOHOM O eNeKTPOHCKUM KOMyHukaunjama (,Cn. rmacHuk PC* 6p. 44, og 30.
jyHa 2010. roguHe mn 60/2013) Penybnuuyka areHuuja 3a €enekTPOHCKe KOMYyHuKauuje
(PATENT wnun AreHumja) je pedwuHucana geBeT TpXULWTA Koja MOANEXY MNpPeTXO4HO]
perynaumju.

Pasnuunte obase3e cy HameTHyTe onepaTtopy Y 3aBUCHOCTW O TpXWULITa 3a Koju je
nporfalleH 3a ornepatopa ca 3HayajHOM TPXULWHOM cHarom. M3amelhy octanux, cnegehe
obaBe3e cy nponucaHe 3a ornepaTtopa ca 3Ha4ajHOM TPXULIHOM CHarom: objaBrbuBame
ogpeheHux nopgataka y opmMu cTaHAapAHe noHyae, HeAUCKPUMUHATOPCKO MOCTynawe,
omoryhaBare npuctyna n kopuwhewe enemeHata mpexe u npunagajyhux cpencrasa,
KOHTpONa LueHa, npuMeHa TPOLIKOBHOI payyHOBOACTBA, 3abpaHa obpadvyHaBaha
npekoMepHUX ueHa, TapudHa KoHTpona, uUTA.



Tenekom Cpbuja je 2011. rognHe npornaweH 3a ornepatopa ca 3HayajHOM TPXWULLIHOM
CHaroM Ha CBMM TPXULUTMMA, OCMM Ha ManonpoaajHoOM TPXULLTY ANCTpubyumje Meamjckux
cagpxaja.

Tenekom Cpbuja je akuUMOHAPCKO APYLITBO YMju Ce YNuUcaHW, ayTopu3oBaHW, U34aTu U
ynnaheHn akuujckn kanutan cactoju og 1.000.000.000 obu4Hmx akuumja.

Tenekom Cpbuja Ha gaH 31. geuembpa 2013. roguHe nma yyewhe y kanutany cnegehmx
3aBUCHUX ApyLUTaBa:

— ,lenekomyHukaumje Penybnuke Cpncke“ a.n. bawa Jlyka, Penybnuka Cpncka,
ogHocHo, Mten a.n. bawa Jlyka (65% akunjckor kanutana);

— OpywTBO 3a TenekoMyHukauumje A.0.o. MNMogropuua, ,mtel“ OO, Moaropuua, LipHa
lopa (51% kanutana);

— [NpuBpeaHo OpyLlITBO 3a ofpXaBawe N obesbehmBarne objekaTta, UMOBMHE U apyre
ycnyre ,Tenyc* akuuoHapcko apywTBo, beorpag, Penybnuka Cpb6buja (100%
akumjckor kanutana);

— OpywTBo 3a TtenekomyHukaumje ,FiberNet” JOO., MNMogropuua, LUpHa MNopa (100%
Kanutana);

— TS:NET B.V., AmMctepagam, XonaHauvja (100% kanutana); n

— OpywTBo 3a TenekomyHukaumje ,HD-WIN“ p.0.0., Beorpag, Penybnuka Cpbuja
(51% kanuTana).



YBOAHA PEY rEHEPAJNTHOIr JUPEKTOPA

MNowToBaHw,

MNMocnoBawe [ApywTBa y 2013. roguHn obenexunu cy TpeHOOBW KOju Cy MPUCYTHU Ha
Hawem TpXuUwTy Beh Oyxu Hu3 rogmHa. KomnneTtaH jaBHM CeKTop M npuBpena ce 3bor
Tewkor Hacneha cyoyaBa ca 6pojHMM M3a3oBMMa, a Kao nocreguua Tora HU Nonoxaj
rpahaHa He moxe aa byae 3agoBosrbasajyhu.

Ho 6e3 ob63upa Ha cBe, mm cmo y Toky 2013. npegaHo pagunm Ha UCNyHEHY HaMX
MOCIOBHUX UnIbeBa Kako 6 6unu jow cnpemMHmuju 3a XeCTOKY TPXULLHY yTakMmuuy Koja ce
BOAM U KOja CBAaKOAHEBHO nocTaje uspaxenuja. 36or Tora moxxemo ga 6yaemo 3a40BOSbHM
NOCTUTHYTUM pe3ynTaTtuma.

OcTtBapunm cMO 3HauvajaH pact HeTo AobuTn, Kako Ha HMBOY [pyLiTBa, Tako U HA HUBOY
MaTuyHor n 3aBUCHUX ApywiTasa. Tome cy, npe ceera, JonNpuHenun ctabununsaumja kypca y
Penybnuum Cpbuju 1 3HayajHa oTnnaTa KkpeauTa.

Ycnenu cMo aa Mepama KOHTPOSie CMakUMO HUBO NMOCIIOBHUX TPOLLKOBA, Kako y [dpyLiTsy,
Tako M Ha HMBOY MaTuyHOr 1 3aBUCHMX pyLUTaBa.

Mocnoeuu npuxoan n EBITDA, Takohe, 3abenexunu cy 6narn nag Ha HuBoy [pywTBa u
Ha HMBOYy MaTmn4yHoOr 1 3aBUCHUX ApyLUTaBa.

[MpuTnCak KOHKypeHuuje u perynatopa y CBUM CerMeHTMMa TpXuwTa Cy OYurneaHu U
oApaxasajy ce, Kako Ha OCTBapeHu Npuxofd, Tako n Ha 6poj kopucHuka. bes ob63upa Ha Te
okoriHocTH, y 2013. roguMHu ycnenu cMo fa 3aycTaBMMO Heke O HeraTMBHUX TpeHdoBa U3
npeTxogHor nepmuoaa, a npe ceera y MobunHoj tenedoHunju.

MobunHa TenedoHuja je 3abenexuna 6narm pacTt 6poja KOPUCHMUKA N 3Ha4YajHYy NPOMEHY
CTPYKTYpPe UCTUX Y KOPUCT postpaid KopuUcHMKa. ATpakTUBHU NakeTu Koje HyAUMO Halunm
KOpPUCHMLMMA U KBaNUTET MpPEXe 1 yCryre cy uManu 3HavajaH yTuuaj Ha NpoMeHy TpeHaa.

Bpoj kopucHuka n caobpahaj octBapeH y MKCHOj TenedoHuju onagajy y cknagy ca
rno6anHum Tpengom. bpoj Hawwux broadband n IPTV kopucHuka nma Beh ctabunaH pacr,
Aok Haw BOX nakeT n3 roguHe y roguHy jada v 3HavajHo Hac gudepeHumpa y ogHocy Ha
KOHKYpeHUWjy.

3HavajHa ynarawa y 2013. roguHn 6una cy ycMmepeHa Ha ogpxaBawe M noborblianse
KBanuTeTa mMpexe y cBUM cermeHTuma. Linrbs Ham je 6o omoryhaBarwe Behux 6p3avHa y
npeHocy nogaTaka M KBanuTeTa CBMX OCTanux ycrnyra, Kao U yBohewe HOBUX ycryra,
nameny ocranor n 'y gomeHy nHterpmcanux ICT cepsuca.

Y 2013. rognHu cmo 06e36eaunu uHaHCcKHjcky CcTabunHocT n ypegHo naMmupusann cee
Hawe obGaBe3e npema nosepuoLMMa, CMAPOBENW CMO peopraHu3auujy ca LUIbem
noctusawa eqUKacHOCTM MNOCMOBHWX Mnpoueca W npubnmxkaBaka HalwMX Yycnyra
KOpPUCHULMMA.



Y ToKYy 2013. fOHEeTa je oanyka O ucnnatu NnpuBpeMeHe anBuaeHae (MehyausuaeHge) vy
n3Hocy on 7,6 munujapou OuvHapa, Koja je 40 OBOr TpeHyTka M mucnnaheHa Hawumm
akynoHapuma.

Ouekyjemo ga hemo ce n y HapegHoj roguHu cyoyaBaTu ca HOBUM M3a30BMMA Ha TPXULLTY
M y OpywTBy. 3HadajaH NpuUTUCaK KOHKYpeHuuje W peryrnartopa Hac O4ekyje y CBUM
cermeHTMMa, nocebHo y omkcHoj TenedoHmju kpo3 ysoherwe MoryhHoCcTu npeHoca bpoja.

Ha Te nsasoBe heMo oaroBopuTV AarbMM MHBECTUPAHEM Y Mpexy U yBoheHem HOBUX
ycnyra u nakeTa ycnyra, Yyume hemo Halumm KopucHuumMMa omoryhutu ga Ha npucTtynadaH
Ha4MH KOPUCTE LUMPOK CreKTap ycnyra koje Hyaumo.

To he 3axteBatu jow Behe aHraxoBawe W MocBeheHOCT, Kako MeHalMeHTa, Tako U
3arnocrieHnx, MocTu3ake CcTpaTewkux uurbeBa koje hemo pgedumHucaTU Kpo3 HOBU
CTpaTelwkn NOCNOBHU NnaH, y3 MHOBaUMje ycryra U TeXHONOrnje, Kao 1 y3 MakCumarnHy
NCKOpMWNEHOCT CBUX pecypca: JbYACKUX, (PUHAHCUJCKUX U TEXHUYKO-TEXHOSMOLLUKNX U joL
6orby oNTUMM3aLMjy TPOLLKOBA MNOCNOBaH-a.

Hamepa HaMm je aa D,O6pI/IM cTpaTewkmumMm ogliykaMma oapXxXmmo I'IO3I/ILI,I/ij pernoHanHor
nnaepay cBum obnacTtuma nocnoBawa.

Tenekom Cpbuja he y HapeaHOj roAnHKU, Kao 1 CBUX NPETXOAHUX roguHa, HacTaBUTU Aa ce
adompmuLle Kao jegHa of Bogehux OpylwTBEHO OArOBOPHMX KOMMAaHWja, Koja NpOakTUBHO
aenyje y csum cdepama KynTypHOr, APYLUTBEHOr U CMOPTCKOr XMBOTA, KPO3 capaghy u
NOAPLLKY 3ajedHnLM 1 nojeamHumma.

3axBarbyjeM ce CBMM HaluM akuMoHapuma, MOCrOBHMM MapTHepUMa, 3anocrneHumMa u
CBMMa OoCTanuMa Koju npenosHajy Halle uaeje n nogpxasajy Hawy Bu3uvjy ga ,lenekom
Cpbuja“ a.n. beorpag, kao HauuoHanHa kKomnaduja, byge mogepHa W ga npatum cee
TPEeHOOBE Ha CaBPEMEHOM KOMYHMKALMOHOM TpXuUWTY. MNMocebHO ce 3axBarbyjeM Halimm
BEPHUM KOPMCHULMMA KOjuU HaM ykKasyjy noBepewe n 360r Kojux n NnocTojuMO Tako Ayro wu
YCNELWHO Ha TPXULLTY.

Mo3nBam Bac aa Hawly BU3ujy genumo ny dygyhHocTw.

CpaayHo
Mpeapar hynubpk

"eHepanHu aupektop Tenekom Cpbuja a.a. beorpag



PA3BOJ U OKPYXEHE
MCTOPUJAT

Maj 1997. - JaBHo npepy3ehe [TT caobpahaja ,Cpbuja“ (y parsem Ttekcty: JI TMTT)
OCHoBano je, y «opMM jegHoYNaHor akuyuoHapckor pgpyuwTsa, [lpenoysehe 3a
TenekomyHukaunje ,Tenekom Cpbuja“ a.g. (narse y Tekcty: Tenekom Cpbuja wunu
ApywTtBo unn MaTtnyHo gpyLuTBO).

JyH 1997. - Y okBupy npuBaTtusauuvje gena kanutana, 49% akumja npogato je KoMnaHuju
STET INTERNATIONAL NETHERLANDS N.V., xonaHackoj dunujann wutanujaHcke
TenekoMyHukaumoHe  komnaHuvje  Telecom  ltalia  (29%  akumwja) w”  rpyKoj
TenekoMmyHukaumoHoj komnaHunju HELLENIC TELECOMMUNICATIONS ORGANIZATION
S.A. (OTE) (20% akuwja).

®ebpyap 2003. - 3akrbyyeH je yroBop Ha ocHoBy kora je JIM IMTT oTkynMo uenokynaH
naket akumja Tenekoma Cpbuja, y BnacHuwTtBy Telecom ltalia, n ctekao ykynHo 80%
akumnja Tenekoma Cpbuja, gok je npeoctanu nsHoc of 20% akuuja octao y BraCHULITBY
OTE.

Centembap 2010. - Ha ocHoBy 3akrbyyka Bnage Penybnuke Cpbuje, 05 - 6poj 023-6816,
oa 21. centembpa 2010. rogmnHe n Oanyke YnpasHor ogbopa JIM MNTT, og 20. centembpa
2010. rogunHe, o npeHocy, 6e3 HakHage, akumja Tenekoma Cpbuja Ha Penybnuky Cpbujy,
JIM MNTT v Bnaga Penybnuke Cpbuje cy 24. centembpa 2010. rognHe 3akrby4mnun YroBop
O npeHocy 6e3 HakHage akuuja Tenekoma Cpbuja — [loknoHy. 3akrbyyeHeM OBOr
yroBopa, Penybnuka Cpbuja je noctana BehuHckn BnacHuk Tenekom Cpbuja n crekna
npaeso csBojuHe Ha 80% akumja y Tenekomy Cpbuja, pok je 20% akumja octano y
BnacHuwTtBy OTE.

Heuembap 2011. —CkynwTunHa akumoHapa Tenekom Cpbuja goHena je naHa 16.0euembpa
2011. rognHe OanyKy o cTuuaky CONCTBEHMX akuwmja, , kKoje cy 6une y nocegy OTE, kao
MawMCKOr akuuoHapa [ApywTBa, [OK je, nonasehnm on HaBedeHe oanyke pJaHa
29.neuembpa 2011. rognHe CkynwTuHa akumoHapa ogobpuna u 3akrbyderwe YroBopa o
npogaju akuuja namehy Tenekoma Cpbuja n Hellenic Telecommunications organization
S.A., Koju je koju je gaHa 30. geuembpa 2011. roanHe N 3aKIbyyeH.

Janyap 2012. - [laHa 25. jaHyapa 2012. roguHe y noTNyHOCTU cy ucnnaheHa cpeacrea Ha
uMe ygerna MawuHckor akumoHapa OTE y kanutany [pywTtBa. HakoH oBor gatyma,
Tenekom Cpbuja je noctao BnacHuk 20% akuuja.

Maj 2012. - Ognykom Bnape Penybnuke Cpbuje o npeHocy akumja 6e3 HakHage
rpahaHuma, Hocuoumma npasa, 3anocrneHnma v émBwmM 3anocrneHnma [lpegyseha 3a
TenekomyHukauuje ,Tenekom Cpbuja“ a.a., og 27. anpuna 2012. roguHe, a y cknagy ca
3akoHOM O npaBy Ha GecnnaTHe akuuje M HoBYaHy HakHagy Kojy rpahaHu ocTBapyjy Yy
nocTtynky npueaTtudaumje (,Cn. rmacHuk PC*, 6p. 123/07 n 30/10) ytBphHeH je noctynak u
Ha4nMH npeHoca 6ecnnaTHux akunja Tenekom Cpbuja Ha rpahaHe, kKao HOocuoLe Tor nNpaea,
3anocneHe un 6uBwe 3anocneHe Tenekom Cpbuja, ykrbyyyjyhu 3anocneHe un 6uBlue
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3anocneHe JI MTT u wmxoBe npaBHe NPEeTXOAHUKE, U HA OCHOBY UCTEe U3BpLUEeHa nogena
B6ecnnatHux akyunja. HakoH nogene 6ecnnatHMX akuuja AOLWIO je A0 NPOMEHE CTPYKType
BnacHuykor kanutana Tenekom Cpbwuja, Tako ga je yoeo Penybnuke Cpbuje 58,11%,
Tenekom Cpbuja 20%, rpahaHn Cpbuje cteknum cy 14,95%, a 3anocneHn un 6GmBLUM
3anocneHu cy cteknu 6,94% akuuja Tenekom Cpbuja.

TPXWULUTE
MakpoekoHOMCKM nogauu

Tokom yetspTor kBaptana 2012. roguHe n Ha noyetky 2013. rognHe MaKpOEKOHOMCKM
WMHOMKaATOpPM nokasyjy 3Hake noborbliaka: NpuMBpedHa akTUBHOCT ce Graro onopasriba,
nHdNaumja je Harno 3aycraBSbeHa, 40K Ce CMOSbHU AedUUnT cmamyje.

Mogaum o ekoHOMCKMM KpeTawbuma y 2013. rogmMHu NpoLEeHEHN CY Ha OCHOBY OOCTYMHUX
n 0o caga objaBrbeHnx nogataka. PeanHn pact B, y ueHama 13 npeTxogHe rogvHe, y
yeTBpTOM KBapTtany 2013. roguMHe, y OAHOCY Ha UCTU Nepuog NpeTxogHe roanHe, M3HOCUOo
je 2,7%. BAMN unapaxeH y Tekyhum yeHama y 2013. roguHm nsHocu PCL 3.761,3 mnpa.

MoTpowauke ueHe y geuembpy 2013. rogmHe, y ogHocy Ha uctm mecey 2012. roguHe,
nosehaHe cy 3a 2,2%, 0OK npocevaH roguwkn pact nsHocu 7,8%.

MHuaycTpujcka npoussoarwa y Penybnuum Cpbuju y geuembpy 2013. rognHe Beha je 3a
0,5% y ogHocy Ha geuembap 2012. roguHe, a y ogHocy Ha npocek 2012. roguHe Beha je
3a 9,5%. WHpycTpujcka npousBoawa y nepuony jaHyap — geuembap 2013. roauHe, y
oaHocy Ha nctu nepuog 2012. rognHe, Beha je 3a 5,5%.

MocmaTtpaHo no cektopuma, y geuembpy 2013. rognHe, y ogHocy Ha nctu mecey 2012.
roauHe, sabenexeHa cy crnegeha kpetawa:

- CekTop CHabpeBamne €NeKTPUYHOM eHeprujom, racom, napom n
KnumaTtmnsauuja, pact og 5,9%,

- cektop PymapctBo, pacTt og 5,7%, u

- cektop lNpepahunBayka nHayctpuja, nag og 1,9%.

Hajsehu ytuuaj Ha pact nHgyctpujcke npoussogrwe y 2013. rognHu, y ogHocy Ha 2012.
roguHy, umarne cy: npou3sogta MOTOPHUX BO3WMa M Npukonuua, npon3sowa gepvsara
HadpTe, npou3BoAHa EreKkTpU4He eHepruje, U NPou3BOAHA XEMUKanuMja N XeMujCKUX
npoussona.

YKynHa CnosbHOTpProBuHcka pobHa pasmeHa Penybnuke Cpbuje 3a nepuoa jaHyap-
peuembap 2013. roguHe n3Hocu:

- 35.157,4 munumoHa USD - nopact oa 16,6% y ogHOCy Ha UCTu nepuod nNpeTxoaHe
rogviHe;

- 26.462,1 munmoHa EUR - nopact oag 12,8% y ogHoCy Ha uctu nepuog npeTxogHe
rogviHe.



HOedunumt nsHocm 5.928,6 munnona USD, wto YnHM cmarwserse og 23% Yy O4HOCY Ha UCTU
nepuopn npeTxogHe roauHe.

lMokpuBeHOCT yBO3a M3BO30M u3Hocu 71,1% n Beha je o4 MNOKPUBEHOCTU Yy WCTOM
nepuoay npeTxoaHe rogvHe, kaga je nsHocuna 59,3%.

NHudnaTtopHu nputucum cy y 2013. roanHn 6munun Bprno HUCKKU, NOCEBHO y Apyroj NonoBMHU
rogMHe, Kaga je npocedyHa MeceyHa crtona wHdnaumje wmsHocuna —0,1%. Y3 HuUCKy
arperaTtHy Tpaxmy, Aobpa norbonpuBpenHa ce3oHa M, MOCNEAUYHO, HWXKW TPOLLKOBW Y
Npon3BoAHUN XpaHe bunn cy BaxkaH Ae3vHnaTtopHu hakTop, AOK Cy NPUTUCaK HaBuMLLE Ha
WMHdaunjy BpLuune perynucaHe LeHe — rotoBO UernokynaH pacTt ueHa y 2013. rognHm
(2,2%) pyryje ce pacTy perynucanux Lena (gonpuHoc 2,1 n.n.). "

MpoceyHa 3apaga 6e3 nopesa u gonpuHoca mcnnahena y 2013. rognHn y Penybnuum

Cp6uijun, y ogHocy 2012. rognHy, HOMUHaNHO je Beha 3a 6,2%, a peasnHo je mawa 3a 1,5%.

lMpoceyHa HeTo 3apaga 3anocneHux y Penybnvum Cpbuju je y 2013. roguHn 6una 43.932
3

AnHapa.

NMpema pesyntatmma AHKeTe O pafHOj cHasnm u3 oktobpa 2013. rogumHe, ctona
He3anocneHocTu je y OQHOCY Ha anpuricke nogatke cmaweHa 3a 4,0 n.n., Ha 20,1%. Y
NCTOM Nepuoay CTona 3anocreHoCTH je nosehaHa 3a 2,8 n.n., a ctona akTuBHocTM 3a 1,1
n.n.

NMpema nogaumma HaumoHanHe cnyxbe 3a 3anowsbaBakwe, 6poj He3anocneHux je, HakoH
ABa Tpomeceuja naga, y YetBpToM kBapTany nosehaH 3a 10.174, Ha 769.546 nuua.

Ha nouetky 2013. roguMHe pedepeHTHa kamatHa ctona usHocuna je 11,5% wn oo kpaja
roguHe je cmaweHa Ha 9,5%.

Hedvunt Tekyher padyHa nnatHor 6unaHca cmaweH je Ha 5,0% B[lM-a, saxeBarbyjyhn,
npe ceera, CHaXXHOM pacTy U3Bo3a y ayTOMOOUIICKO] U HAAOTHO] NHOYCTPUjn.

PerynatuBa

Mpenysehe 3a TenekomyHukauuje ,Tenekom Cpbuja“ a.g., beorpag, y cknagy ca 3akoHOM
O eneKTPOHCKMM KoMyHuKauujama (,Cnyx6eHun rnacHuk PC 6p. 44/10) n nossonama koje
je wuspana Penybnunyka areHumja 3a €erieKTPOHCKE KOMYyHMKauuje, Kao HagfexHo
perynatopHo Teno, (y garbem Tekcty: PATEJ]), obaBrba penaTHOCT eneKTPOHCKUX
KOMyHMKauuja, WTo obyxBaTta: usrpagwy WMnm noctaBrbamwe, ogpKaBawe, Kopuwhewe 1
AaBake Ha Kopuwhehe jaBHMX KOMYHUKALMOHUX MpeXa 1 npunagajyhux cpeacrasa, kao
N NpyXahe jaBHO JOCTYNMHUX €NEeKTPOHCKNX ycryra.

! http://www.nbs.rs/internet/cirilica/index.html
http://www.cekos.rs/prose%C4%8Dne-bruto-zarade-plate-decembar-2013-godine




Hana 28. jyna 2006. rognHe, carnacHO 3akoHy O TerlekoMyHukauujama, [NpaBunHuky o
Opojy n nepuogy Ha Koju ce u3gaje nvueHua 3a jaBHe MOOWMNHE TenekoMyHWKauuoHe
Mpexe W ycnyre, Ka0 U O MUHUMAaNHMM YCrnoBMMa W HajMakeM W3HOCY jedHOKpaTHe
HakHage 3a nsgasawe nuueHum (,Cnyxbenn rmacHuk® PC 6p. 29/06 n 77/06), PATE je, y
nocTtynky 3ameHe Baxehe GSM/GSM1800 nuueHue OpywTey, u3gao JlvueHuy 3a jaBHy
MOOUITHY TENEeKOMYHUKALUMOHY MpPEeXy W ycnyre jaBHe MOOWMHE TeneKOMYHUKaUMOoHe
mMpexe, y cknagy ca GSM/GSM 1800 n UMTS/IMT-2000 ctaHgapaowm, koja je n3garta Ha
nepunog oa 10 roguMHa. HakoH wmcTteka HaBedeHor nepuoda, BaXHOCT JluueHue ce
npoayxaea Ha nepuog og HapegHux 10 rognHa, 6e3 3axTeBa Tenekoma Cpbuja, yKONUKO
Cy ycrosu 13 JlnueHue ncnyHeHu.

OpywTtBo je pgaHa 13. anpuna 2007. roguHe, y cknagy ca 3akoHOM O
TenekoMyHukauumjama, y nocTynky 3ameHe, 4obuno JiueHuy 3a nsrpagky, nocegoBame 1
eKkcnnoaTtauujy jaBHe (PUKCHe TernekOMyHWKauMOHe Mpexe W npyxahwe ycnyra jaBHe
douKCHe TenekoMyHukaumoHe mpexe of ctpaHe PATE/I-a, koja je nsgata Ha nepmog ao 9.
jyHa 2017. roguHe. HakoH ucTteka HaBefgeHor poka, Ternekom Cpbuja mMoxe nogHeTu
3axTeB 3a Mpoayxewe Baxewa JlnMueHue, HajkacHuje LWeCT Meceuu npe ucTeka ose
JlnueHue.

HaHa 16. jyHa 2009. roauHe, OdpywTtBo je gobuno JlvueHuy 3a jaBHy OUKCHY BexunyHy
TenekomyHukaunoHy mpexy (FWA) n 3a roBopHe ycrnyre, NpeHoC nakeTa nogartaka u
NCToBpeEMEHN npeHoc roeBopa v nogataka (CDMA nuueHua). JlMueHua je uagata Ha
nepuog oa 10 rogmHa, ca NOYETKOM MpyXawa KoMepuujanHux ycryra y poKy o LiecT
Meceun o AaHa cTynaka Ha cHary JlvueHue.

Opf akTMBHOCTM Yy Be3n ca perynaTopHMM OKBUPOM, Ca MMNMKaumjama Ha MocrioBah-e
OpywTta y 2013. roguHn, nsgsajamo cregehe :

- [pywTBO je BpWWNO agMUHUCTATUBHO TEXHUYKE Mpunpeme 3a npouec npeHoca
Opoja y pukcHOj mpexn, y cknagy ca obaBe3om nponucaHoM [MpaBUHUKOM O
NPEeHOCMBOCTUN Bpoja y jaBHUM TeENedOHCKMM Mpexama Ha OUKCHOj JIoKauumju, Ymju
noyeTak je nnaHupaH 3a 1. anpun 2014. roguHe.

- PATEJl-y je nogHet PerynatopHu u3sBewrTaj 3a 2012. rogMHy no HOBOM Mogaeny
(mopgen Tekyhux Tpowkosa — CCA), Kao jegaH o OCHOBa 3a NponucuBare LeHa
perynucaHux ycnyra og ctpaHe PATE/l-a.

TpxuwTe TeneKkoMmyHuKauumja

TpxuwTe TenekomyHukaumnja y Penybnvum Cpbuju je perynucaHo wn nocTeneHo
nnbepann3oBaHo Mo cermeHTUMa nocrnoeawa oa 2006. roanHe. Npema npenuMmMHapHUM
nogaumma Penybnvyke areHuuje 3a €eneKkTPOHCKE KOMYHWKauuje, YKynHo ydeuwhe
TenekoMyHukaumja y BAIN-y Penybnuke Cpbuje n y 2013. roguHn octaje Ha CTabunHOM
HUBOY o ckopo 5%, ca ykynHum npuxogom og 1,6 munujapam EYP n nisectnymnjama koje
6enexe pact oa 13,4%, y n3Hocy og 262 mununoHa EYP.



Hajsehe yyewhe y ykynHum npmuxogmma mmajy mobunHa tenedoHnja ca 56,3% n gukcHa
ca 20,9%. Cnene uHTepHeT ycnyre ca yyewhem og 11,9% n auctpubyumja meamjckux
cagpxaja ca 7,53%.

Pa3Boj T cektopa npaTe n 3akoHCKa W perynatMBHa akTMBHOCTM M nubepanusauuja
perynaTopHor pexuma, ykrbydyjyhu poHowewe CTpaTtervje passoja MHOpMaLMOHOr
apywTBa y Cpbuju go 2020. roguHe, Kao u yBoOhewe nporpaMa e-ynpaBe Yy MHOMMM
AP>XaBHUM UHCTUTYLMjama.

3a TpxuwTe ukcHe TenedoHnje ce moxe pehu aa je ywno y dasy nubepanmsaumje, Kojy
he 3aokpyxuTtn yBohewe npeHoca bpoja og 1. anpuna 2014. roguHe. Kao n Ha gpyrum
TPXKUWTUMA (PUKCHe TenedoHuje, nNpuUMeTaH je TpeH4 npenacka Ha gurutanny
TenedoHunjy. Takohe, NnpumeTaH je u cmaweHn obum caobpahaja npeko PUKCHUX Mpexa
36or cBe m3paxeHuvjer yyewha mobunHe TenedoHunje. Mnak, 3Ha4aj oBOr TpXxuwTa je u
Aarbe Benuku, LUITO Nokasyje U YMibeHULa ga nocToje KOMMNaHuje Koje y OBaj CerMeHT Tek
ynase.

Mopen Tenekoma Cpbuja, Ha TPXUWTY dukcHe TenedoHuje og 2009. rognHe nocnyjy m
OpwvoH Tenekom f.0.0., beorpag, panunje Media Works, 3atum TeneHop a.0.0., beorpag
KOju je nuueHuy 3a jaBHY (OMKCHY TENeKOMYHMKaUuMOHy Mpexy u ycnyre goduo 2010.
roanHe. Tokom 2012. roanHe nuueHuy gobujajy un Serbia Broadband — Cpncke kabnoscke
Mpexe f.0.0., beorpag, UKOM pa.0.0. beorpag v NHuBecT NHxerwepuHr 4.0.0., Hosn Cag,
a y 2013. roguHn Ha TpxuwTe ukcHe TenedoHunje y Cpbuju ynase n beorpua a.o.o.,
Beorpag, Knight Development Support, Hoeu Cag v JET TV, Wabau, 4ime ce 6poj
ornepartopa Koju nmajy nuueHuy 3a uKcHy TenedoHujy ysehasa Ha geBeT oneparopa.

Mpema npenumuHapHum nogauuma PATEJS-a 3a 2013. roguHy, y Cpbujn je 6uno oko tpu
MUNMOHa (UKCHUX KopucHuka. [locnoBawe Tenekoma Cpbuja y cermMeHTy UKCHe
TenedoHnje octaje AOMUHAHTHO, Kako Y (PMHaAHCUJCKOM, TaKO N Y TEXHUYKOM CMUCHY.

Ha Tpxuwty mobunHe TenedoHuje cy u garbe npucytHa Tpu onepatopa: Tenekom Cpbuja
a.n., TeneHop A.o.0. beorpag n Bun mobune fg.0.0. beorpag. Cea Tpu onepatopa
nocenyjy nvueHue 3a jaBHYy MOOMWMHY TeNeKOMyHUKaUWOHY Mpexy W ycnyre jaBHe
MoBunHe TenekoMyHukaumoHe mpexe y cknagy ca GSM/GSM1800 n UMTS/IMT-2000
cTaHgapaom koje je nsgao Paten. JluueHue cy usgarte 3a teputopujy Penybnuke Cpbuije,
n 170 Ha nepuoa o 10 roguHa, a nocrne uUcTeka TOr nepuofa BaXKHOCT fNULEHLE ce
npoayxasa Ha nepuog oa HapegHux 10 rogmHa, 6e3 3axTeBa nmaoua nuueHue, YKONMKO
CYy CBW YCMNOBM U3 NULIEHLIE NCTYHEHN.

3a Buwe cermeHaTa mobunHe TeneduHuje ce Mmoxe pehm ga cy y crabunHoj asm, ca
Gnarum nopacToMm KOpUCHWKa, npe ceera postpaid ycnyra.

Penybnuyka areHunja 3a enekTpoHcKe KOMyHuKaumje je objasmna ga je y Cpbuju y 2013.
roavHu 13 jegHe y Apyry mpexy mobunHe TenedoHuje npeHeto 5% Buwe 6pojeBa Hero y
NPEeTXOAHOj rOANHMN.
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Tpxvwte UHTepHeTa y Penybnuun Cpbujm je n y 2013. roaMHn HacTaBuno TpeHs pacta
13 nNpeTxofoHuX roguHa. HajsactynrbeHuju HauvH npuctyna VIHTepHeTy u garse je ADSL
npuctyn. [puctyn WHTepHeTy je moryhe octBaputum v nyteMm kKabroBckor mogema,
ANPeKTHO, npeko Eterneta, nytem ontuykor kabna, 6exn4Hum nytem y pekBeHUnjCKUM
oncesnma o 2,4 GHz n 5,8 GHz, koju cy y cnobogHom pexumy ynotpebe, y mawem 6pojy
kKopuwherem oncera 3,4-3,6 GHz n nytem UMTS (3G) mpexe MobunHux oneparopa.

NMpema nogaumma Penybnunykor 3aBoga 3a ctatuctuky, y 2013. rogmHm y Cpbujm 59,9%
AoMahmMHCTaBa uMa padyHap, LWTO npeactasba nosehawe on 4,7%, fok 55,8%
AoMahnHCTaBa nocefyje WMHTEpPHET MpuKiby4vak, oAaHocHO 8,3% BuLWeEe Hero npeTxogHe
roanHe. Buwe of 2,6 MunnoHa nvua KopucTu padvyHap CBaKor AaHa, a MHTEPHET cBakora
AaHa Kopuctu Buwe on 2,4 munuoHa nuua. [Jeo ucTpaxuBama Koje je CrnpoBeo
Peny6nnykn 3aBoAa 3a CTaTUCTUKY, a 0gHOCK ce Ha npegy3eha nokasyje ga 100% kopuctu
padyHap y rnocroBamy, MHTEPHET npukibydyak uma 99,6%, a 87,6% KOpUCTU eneKTPOHCKe
cepBuce jaBHe ynpase.

CermenT ADSL manonpopgaje he n'y HapegHom nepuogy 61Tn 3HavajaH reHepaTtop pacTa.

TpxuwTe OucTpubyumnje megujckux cagpxaja y Penybnuvum Cpbuju Huje ce y 2013.
roguMHu 3HadajHo npomenuno. OnepaTtopu Cy CBOje ycnyre npyxanu npeko cnegehumx
jaBHUX TENEKOMYHUKALMOHNX Mpexa:

- Kabnoscke OUCTpubYTUBHE Mpexe (KoakcujanHe, xmbpugHe n ontndke) — KDS, koje
YKIby4yjy u aHanorHy un gurntansy KDS;

- jaBHe buKcHe TenedoHcke mpexe — IPTV,

- carenutcke guctpubytusHe mpexe (Direct to Home) — DTH.

-y Cpbujn je y 2013. roguHun nocnosano 36 onepatepa, goMnHaHTHO OpenlPTV n
MTT KDS. OurntanHa nnatdopma je HepassujeHa, na camum TuMm u Pay nakeTwu.
Kopuctn ce DTH nnatdgopma Polaris Media, yjeaHo v rmaBuu Bug anctpubyumje
ApeHacnopTt kaHana, y BnacHuwTBy 3asucHor gpywTtsa HD-WIN, a nokpuseHocCT
TPXULWTa 04 CTpaHe OBOr 3aBUCHOT ApyLlTBa je oko 50%.

- paau yHanpehera ycnyre n beHor KkBanuteTa, 3agp)kaBawa KoOpucHuka, ogbpaHe
TPXULLHE no3uumje, Kao 1 jadary umuyia [pylitBa Kao ornepatopa Koju npyxa cse
BpcTe ycnyra, Tenekom Cpbuja HenpecTtaHo oborahyje Box nakete ogHocHo bundle
ycnyre, o6jeguraBakemM BULLE ycryra y jeANHCTBEHY NOHyAY.
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KOPMOPATUBHO YNPABJbAHWE

KopnopaTtuBHo ynpasrbarwe npeacraBiba CUCTEM 3a yNpaBibakbe U KOHTPOY NpUBPeaHnNX
apywTaBa. 3axBarbyjyhmn oBakBOoM MpucTyny ynpasrbawy, Tenekom Cpbuja gonasm go
forbuX MexaHusama opraHusauvje U KOHTpone, Kao M A0 edwmkacHe pacnogerne
HagnexHoctu. OBaksuM npuctynom Tenekom Cpbuja, Takohe, ynuea Behe noBepene Koz
noTeHuujanHux uHBecTutopa. PasgBajae npaBa cBojuHe U pykoBohewa Tenekoma
Cpbuja, 0AOroBOpHOCT MpemMa akuuoHapuma, pearoBake Ha HMUXOBE UHTepece,
TpaHCNapeHTHOCT W 3axTeBu obaBe3HOr u3BelUuTaBaka, akTyenHW Cy MPUHUMMU KOju
aoBoge go 6orbux pesynrara.

Mpakca p[obGpor KopnopaTMBHOr yrnpaBibakba AONPUHOCU WU OAPXKMBOM E€KOHOMCKOM
pa3Bojy, jep noborbasa NOCNOBHM pe3ynTtaT [pywTBa, HeroB pact n npoputabunHocT.
Kao npuBpeaHO OpyLUTBO KOje NMOKpMBa jeHYy O OCHOBHUX UHMPACTPYKTYPHUX PYHKLKja
apywTBa, Tenekom Cpbuja oBum nytem faje nogctpek 6pojHMM NOCNOBHMM NapTHepumMa
N OPYLWTBY Y LENUHMN.

KopnopaTuBHM opraHn u cucteM KOpnopaTUBHOr ynpaBrbakba

Kako 6u Ha Haj6osrbm moryhm HaumMH opraHm3oBao ynpasSbarwe [pyLTBOM M OArOBOPUO
n3asoBuMa nocnoBawa, Tenekom Cpbuja, kKao 0AroBOPHO APYLUTBO, OPraHNM30BaHO je Mo
NPUHUMNY ABOAOMHOr yrnpaBrbaka. OpraHu Tenekom Cpbuja cy:

- CkynwTtnHa
- HapsopHu ogbop
- WsBpwHu ogbop.

[pywTBO NpeacraBrba jeQUHCTBEH MOCMOBHU CUCTEM CTPYKTYMPaH No (PyHKUMOHANHOM u
TEPUTOPUNjarHO-TPXKULLHOM TMPUHLMNY, KOje CBOje MOCMOBHE UWIbEBE OCTBapyje Kpos3
MOCITOBHE LeNUHe KojuMa pyKoBoe U3BPLUHU OMPEKTOPU.

LWema y npunory npukasyje opraHnsaumoHy cTpyktypy Tenekom Cpbuja
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W3BPLUHW O4B0P

HAA30PHW OOBOP
HOMMCWJA 3A PEBM3HIY

WHTEPHA PEBM3WIA

M3BPLUHH IMPEKTOP M3BPLUHM MPEKTOR 34
HMMEHOBAH 3A TEXHWKY / AMPERLIMIA 3A
TEHEPAMHOT AMPEKTOPA TEXHHKY

M3BPLUHK JMPEKTOP 3A IT M3BPLIHK JUPERTOP 3A M3BPLUHM JWPEKTOP 34

MOAPLLUKY W ICT CEPBMCE [ MPUBATHE KOPMCHUKE / NOCAOBHE KOPHCHMKE /
AMPEKLIMIA 3A 1T AVPEKLWIA 3A NPUBATHE AMPEKLMIA 3A NOCNOBHE

MOAPLUKY M ICT CEPBUCE KOPHCHWKE KOPHCHUKE

V3BPLIHM [IMPEKTOP 34
Jb¥[CHE PECYPCE [
AMPEKLMIA 3A MLy [ACHE
PECYPCE

M3BPLUHW [IMPEKTOP 3A
UHAHCHIE | IMPEKLMIA
3A SMHAHCHIE

PETVIA BEOTPAL, PETHIA HOBM CALL EERilcHA

CKYMNWTUHA

CkynwTuHa je koprnopatvBHM opraH [pywTBa Yy KOjeEM akuMoHapu OCTBapyjy CBoOja
BNnacHuyka npasa. CKynwTuHY 4mHe cBWM akumoHapwu [HdpywTtBa. Y 2013. roguHum cy
ogpxaHe aBe cegHuue CkynwTtuHe: 45. pegoBHa cegHuua CKynwTuHe oppxaHa 27.jyHa
2013. roguHe n 46. BaHpeaHa cegHuua CkynwtuHe ogpxkaHa 18.geuembpa 2013. rogmHe.

NMPABA AKLUMOHAPA

ApywTBO rapaHTyje ocTBapuBawe MWMOBMHCKMX W HEUMOBWHCKMX MpaBa akuuoHapa
yTBpheHnx 3akoHoM, OcHnBaykum aktom, CTaTyToM 1 Apyrum aktuma dpywiTea.

ApyWwTBO Ce pyKkoBOAWM MPUHLIMIOM PaBHOMPABHOr M jedHaKor TpeTMaHa akuuMoHapa u
npegysvma Mepe y ToM norneay, ykrbydyjyhm HapoumnTto:

obesbehuBare fa akumje ucte knace aajy ucta npaea,

NpaBOBPEMEHO W pPedoBHO Aobujarbe peneBaHTHUX WHGopMauunja o [OpywTtey
(ykrbyyyjyhu n nHpopmaumje goctynHe nytem web-cajta QpywTsa),

yyewhe n rnacamwe Ha CKynwTuHN,

BGnaroBpemMeHo, UCTMHUTO W MNOTAYHO WH(opMMCarwe O NUTawMMa Koja cy oA
nocebHor 3Havaja 3a pag [pywTtBa, a koja ce Tudy OWUTHUX KOpNopaTUBHUX
npoMeHa, a HapoyuTo u3MeHa u gonyHa CrtaTyTta, cMawewa unu nosehana
Kanutana, 3Ha4dajHUX MNpoOMeHa Yy BMaCHWUYKO] CTPYKTYpW, CTaTyCHUX MPOMeEHa U
npomMeHa npasHe hopme 1 pacnosiaraba MMOBUHOM BeNNKe BPeOHOCTH,
obe3belmBarbe paBHONPaBHOr TpeTMaHa CBUX akuuMoHapa (Ykrbydyjyhn mamwuHcke
N CTpaHe akumoHape), a nocebHo edmkacHy npaBHy 3alITUTY MpaBa MaHWUHCKUX
akumoHapa o 3noynotpebe npaBa of CTpaHe akumoHapa Koju umajy BehuHy
akumja.
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ApywTBo 3abpawyje n cranHo he cnpeyaBaTu HedoO3BOSfbeHA TproBawa akuujama Ha
OCHOBY MOBeprbUBKX (MHCajaepckux) nHdopmaumja, kao n moryhe snoynotpebe koje ce
3acHMBajy Ha MefycoBbHOM MoCroBamY.

HAO3OPHWN OB0OP

HagsopHu opbop je kopnopaTtuBHu opraH OpywTtBa. bpoj unaHoBa HapgsopHor ogbopa
ytBphyje ce Ctatytom [pywTBa, a nonasehn og npuHumna ga ytepheH 6poj omoryhasa
KOHTMHYMpaH paj 1 cactaB HeonxodaH Aa obe3benm BelwTUHE M 3Hawa NoTpebHa 3a pajg,
HapsopHor ogbopa. HagsopHu ogbop nma 7(cegam) unaHoBa, o4 Kojux je Hajmawe jedaH
He3aBMCHM YnaH, y cmucny Baxeher 3akoHa o npMBpegHUM ApyLITBUMA.

HaasopHu oabop 1 HeroBu YnaHoBM AY>XHM Cy Aa NOCTynajy caBecHO M NojanHo npema
ApywTBY 1 akunMoHap1Mma 1 ga nocrioBe 13 CBor genokpyra obaerbajy ca Ay>KHOM NaXxHoM
Ny pasyMHOM yBepewy Aa aenyjy y Hajborbem nHtepecy Opywitea.

UnaHoBn HagsopHor ogbopa:

- CBOje oafiyke 3acHuBajy Ha OOGjeKTMBHOM M KOMMETEHTHOM npocyhuBawy, Ha
OCHOBY CBMX [JOCTYNHUX WH(popMaumja u MUWsSbewa nuua CTPYYHUX 3a
ogroeapajyhy obnacr,

- MOWTYjy npaBufia y Be3N ca 3akibyderweM [MocroBa Yy KojumMa MnocCTOju JINYHU
NMHTepec n 3abpaHa KOHKypeHumje y 6nno koM npaBHOM NOCAY W/UNn TpaHCaKunjm y
Koje dpywTBO cTyna unu o kome ognydyjy OpraHu,

- 3a BpeMe M No UCTeKy MaHngaTa, NocTynajy ca nogaunma n matepujanuma dpywTtea
Kao ca noBepsbMBUM UWHOpmaumjama, 6e3 ob3vpa ga nu Te umHdopmauumje
npunagajy kateropuju noBepsbmMBKX, y cknagy ca rnofnMTUKOM U MHTEPHUM akTuma
[pyLwiTBa 0 NOBEPSHLUBOCTU MHpOPMaLMja.

UnaHoBe HapsopHor opbopa 6Gupa CkynwTuHa, O06MYyHOM BERMHOM NPUCYTHUX WUNK
npeacTaBfbeHMX akuuoHapa ca MpaBoOM rfnaca, Kao W akuuMoHapa Koju, y cknagy ca
3akoHoM 1 CTaTyToM, rnacajy nMcaHnum nyTem.

Kangupate 3a nsbop unaHoBa HagsopHor ogbopa npeanaxy HaasopHu og6op, Komucuja
32 WMeHOBawe, YKONMWKO MNOCTOojU, WNW akumoHapw [pywitBa Koju uMajy npaso Ha
npeanarawe gHeBHor pega CKynwTuHe.

KOMUWCWJA 3A PEBN3NJY HAOSOPHOI OIBEOPA

Y umrby nosehawa edukacHoCTM papa, a y cknagy ca Ctatytom Tenekoma Cpbuja,
HansopHu opbop je gaHa 13.12.2012. roanHe, goHeo Oanyky o obpasoBany Komucuije 3a
pesuanjy HagsopHor ogbopa ,Tenekom Cpbuja“ a.n. Komucuja 3a pesusujy, 3a CBOj paj
ogrosapa HagsopHom ogb6opy [pywTBa 1 AyXHa je Aa NogHOCK M3BELLTaje O NMOCroBuUMa
N aKTMBHOCTMMA KoOje npeay3uma, y cknagy ca HagnexHoctuma yTepheHuMm Baxehum

14



3aKOHCKUM nponvcuma, HajMawe ABa nyTa roguvllke, Kao M ceaku nyT Kkaga HaasopHu
oabop 3axTeBa OoCTaBrbakbe TakBUX u3BewTaja. Komucuja 3a pesusumjy uma 3 (Tpu)
YynaHa, o Kojux je jegaH npegceaHuk Komucuje.

Komucuja 3a peBu3njy Hagsvpe, a He yrnpasrba nNpouecoM PMHaHCKUCKOr n3BeLuTaBana.
HbeHa ynora ce, npeBacxogHo, ogHOCK Ha obe3behmnBare ga cy npoueagype, NOCTynNunu u
KOHTpOJSie KOoje CnpoBoAe MOCMOBOACTBO W CMOSfbHM pPeBU3Op TakBe pga obesbehyjy
youyaBawe M CrpeyvyaBajy rpelke W HeperyrnapHocTM, OAHOCHO Ada uMm omoryhasajy
npaBW4YHO M afleKkBaTHO npunpemMare 1 objaBrbmBarwe MHAHCU]CKMX U3BellTaja. Takohe,
Komucuja 3a peBusunjy BpLUM Haa30p Hag cnpoBoferneM nocrioBa y o6nactu yHyTpallker
Hagsopa [pywTBa M npegnaxe pykoBOAMOLA OpraHU3auuoHe UeNuHe HaanexHe 3a

YHyTpalltM Haasop y dpywTsy.

HagsopHn opbop je Hactojao pga y Komucujy wmeHyje nvua opgrosapajyhux
NPOoEeCNOHANHNX N JIMYHNX KapaKTEPUCTMKA U CTPYYHaKe U3 peneBaHTHUX obnacTu.

N3BPLUHN OOBOP

UnaHoBe W3BpwHor ogbopa, ykrbyyyjyhm n eHepanHor gupekTtopa, 6upa HagsopHu
ogbop. YnaHosu WUsepwHor ogbopa cy usspwHu ampektopu. MsespwHu ogdbop wuma 7
(cegam) unaHoBa. W3BpwHKM gupektopu, ogHOCHO WM3BpwHM ofbop Boge nocnose
AdpywtBa y OKBUPUMA CBOjUH HaANEXHOCTU YTBpHeHMX 3aKOHOM U UHTEPHUM akTuma

OpywTBa.

CEKPETAP OPYLUTBA

Tenekom Cpbuja wuma Cekpetapa [pywTtBa, kora uMeHyje HapasopHu opbop.
HapgnexHoctn Cekpetapa [Opywrtsa ypeheHe cy CtaTtytom [pywTtBa n ogrosapajyhum
ognykama HaasopHor ogbopa.

N3JABA O NMPUMEHWN KOOEKCA KOPTNOPATUBHOI YTPABIbAHA

Tenekom Cpbuja npumenyje Kogekc kopnopaTuBHOr ynpasrbaka [pywTBa Koju je
yCcBOjeH Ha 1. cegHuum HagsopHor oabopa [dpywTBa ofgpxaHoj AaHa 26.jyHa 2012. rogmHe
n oBjaBrbeH Ha MHTEPHET cTpaHnum OpywTtBa www.telekom.rs.

[pywTBO HAcTOjM Oa pasBuje npakcy KOpnopaTMBHOI ynpasrbakwa Koja je 3aCHoBaHa Ha
CaBpeMeHuM U1 onwTenpuxsaheHnm MpuvHUMNUMa  KOPNOpaTUBHON  yrpaBribaksa,
NCKyCTBMMA M Hajb60sb0oj Npakcy y oBoj obnacTtu, a y3 nowwToBakwe 3axTteBa npeasuheHmnx
Baxehum nponucuma, Kao M yBaxaBawe rnobanHux TPXULLHMX YCroBa U KpeTawa Ha
AoMahem TeneKOMYHUKALNOHOM TPXULITY U AeUHUCcCaHnX pa3BojHUX umrbesa [pywTea.

HapsopHun opb6op [pywTtBa HagnexaH je 3a npumeHy U Tymadewe Kopekca
KoprnopaTuBHOr ynpaerbaka [dpywTBa (y garbem TekcTy: Koaekc), penoBHO npahewe
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cnpoBoherwa Kogekca n ycknaheHoCT KopnopaTuBHe opraHusauuje u genosana [pylitsa
ca Kogekcom.

MpymeHa NpyHUKMNa agekBaTHOr yBaXkaBaka MHTepeca CBUX MNOCTOjeNnX 1 NOTEeHUUjanHuX
akumoHapa, MHBeCcTUTopa, nosepunawa, KOpucHMKa ycnyra, 3anocrneHunx, YnaHosa opraHa
OdpywTBa, o00e3befyje ce Kpo3, MHTEPHUM akTuma feduHUCaHe, MOCTynke paga wu
o4ny4MBara KopnopaTuBHUX opraHa [pyLliTBa, Kao U Kpo3 KOMyHMKauujy 1 KoopanHauujy
paga namehy ceux opraHa [pywTBa, pykoBogunaua y nocrioBHOM ceauwty [OpywTtsa u
LennuHama HeroBe TeputopujanHe opraHmsaumje, 3anocneHnx, akumoHapa n jaBHOCTH.

Y uMMnnemMeHTauuju cuctema KoOpnopaTMBHOr ynpaBrbakwa, Huje 6uno oactynawa opf
npasuna npeasuheHnx Kogekcom KopnopaTuUBHOT yripasrbatsa.

MNMpaBa akynoHapa

Cse akumje [OpywTtBa cy obuyHe akumje M cBaka akuuvja Adaje npaBo Ha jejaH rnac y
CkynwTuHu JpywTsa.

MNMpaBo ga nuyHo y4ecTsyjy y pagy CKynwTuHe 1 pacnpasu O CBUM NuUTawMMa Koja cy Ha
AHEBHOM peay cegHuue CKynwTuHe, yKIibyyyjyhm v npaBo Ha nogHowewe npeanora,
nocTtaBrbake MUTama Koja ce OAHOCEe Ha Tayke AHeBHor pefa cegHuue CKynwTuHe u
pobvjawe oaroBopa, Mmajy akumMoHapu Koju nocegyjy Hajmawe 0,1% akumja og ykynHor
6poja akumja [pywTBa, OOHOCHO HMXOBW MYHOMONHMLM KOjU NpPeAcTaBrbajy HajMame
0,1% akuuja og ykynHor 6poja akuuja OpyLutea.

YBohere npeTxofHO HaBedeHor LeH3yca 3a Nu4Ho yyewhe y pagy cegHuue CkynwtuHe
onpeaerbeHo je OKOMHOCTMMa MNocTojaka BeoMa BpojHOr Koprnyca akuuoHapa [AdpyliTea
(BMwe og 4,8 munuoHa). Y TakBUM yCnoBMMa CTaTyTapHO MHCUCTMPaHE Ha LEH3YCYy
npeacrasfba uMmnepatvs, jep OM HEroBo OACYCTBO MOIf0 Aa wWMma 3a nocreavuy
yrpoxaBare e(UKacHOCTU N pauMOHANHOCTN Yy NOCTYMKY OpraHn3oBaka W ofpxaBara
cegHvue CkynwTunHe [dpywiTea.

Hanpen HaBegeHu LieH3yC He orpaHu4aBa npasBa akuMoHapa Koju nojeguHavyHo rnocenyjy
mawe o 0,1% opg ykynHor ©Opoja akuuja [pywTtBa, Oa Y4YecTByjy Yy pagy cegHuue
CkynwTuHe, Npeko 3ajegHnykor nyHomohHuka unmn ga rnacajy y oacycrBy.

ApywTBO Ce pykoBOAW MNPUHUMMIOM PaBHOMNPABHOr U jeJHaKor TpeTMaHa akuuMoHapa u, y
TOM cMuUCny, Npegy3uma Mepe Kojuma ce, uamehy ocrarnor, omoryhasa:

- NpaBOBPEMEHO N pPeaoBHO fobujake CBUX peneBaHTHMX MHdopmaumja o Opyw Ty,
y cknagy ca obasesama npensufheHum Baxehum nponucmma (ykibyyyjyhm wn
MHdopMaunje AOCTYMNHE NyTEM UHTEPHET cTpaHuue LdpywTsa),

- yyewhe u rmacawe Ha CKynwTUHW,

- BnaroBpeMeHo, UCTUHUTO WM MNOTMNYHO MHGOPMUCAkE O MNUTawbhMa Koja Ccy of
nocebHor 3Havaja 3a pag [OpywTtBa, a Koja ce Tudy OUTHUX KOpnopaTUBHUX
npoMeHa, Hapouuto u3MeHa K pgonyHa CratyTa, CcMmawewa wunm nosehamwa
KanuTtana, 3HayajHuX MNpOMeHa Yy BMACHWYKOj CTPYKTYpW, CTaTyCHUX MPOMEHa WU
npoMeHa npasHe hopme n pacnorarakba UMOBUHOM BENNKE BPELHOCTH,
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- oanyyuBare 0 M3bopy 1 paspellerwy YnaHoBa HagsopHor oabopa,

- yTBphMBawe HakHaga nuuuma umeHoBaHuM Yy HapgsopHu wn U3BpwHUM ogbdop
OpywTBa,

- obes3behnBare paBHOMPaBHOI TpeTMaHa CBUX akumoHapa (YKibyyyjyhu marsuHcke
akumoHape).

ApywTBO HacToju Aa noacTunye yyewhe akumoHapa y pagy CKkynwTuHe, 'y TOM CMUCTY:

- GnaroBpemeHo 3akasyje cegHuue CkynwTmuHe, kako 6u omoryhuno akumoHapuma ga
ce ynosHajy ca gHeBHUM pegom CKynwTuHe 1 npunpemMe 3a yyewhe Ha cegHuum,

- npegsuha mMexaHu3am Koju omoryhaBa akuuMoHapuma fa rnacajy y ogcycrBy, Tako
Aa IMYHO 1 rnacake y o4CcycTBY, UMajy jeqHaKo AejCTBO.

Cse peneBaHTHe uHdoOpMauuje n matepujanu 3a cegHuuy CKynwtuHe, yKibydyjyhn u
dopmynape 3a gasawe nyHomohja n copmynape 3a rrnacawe y OACyCTBY, OOCTYMHU Cy
Ha WHTepHeT cTpaHuum [pywTtBa www.telekom.rs, y 3aKOHCKMM poKoBMMa npe
ogpxasaka cegHuue CKynwtuHe.

Y aKkTyenHum ycrioBuMma noctojawa Beher 6poja akumoHapa, [dpylTBO Yy BENUKO] MEPU
KOPUCTW CBOjY MHTEPHET CTpaHULYy Y NpoLiecy KOMyHULMpara Ka akumoHapmma.

Hap3sopHu oabop

HapnsopHu ogbop nocnose u3 cBor gernokpyra obaerba y cknagy ca Bakehum 3aKOHCKUM
nponucuma, Ctatytom [OpywTtBa u NocnosHukoMm o pagy HaasopHor ogbopa, HacTtojehun
Aa genyje y Hajoorbem nHtepecy [JpyLlitea.

MocnoBHMkoM O pagy Koju je poHeo HapgsopHu opbop [pywTBa ypeheHu cy:
opraHusaumja, HauvMH paja, YKibydyjyhm pokoBe M HayuMH [doCTaBSbakba Martepujana 3a
cegHuudy dnaHoBuma HapsopHor opbopa, HauvH wm3page W cagpxaj 3anucHUKa,
npoueaypa rnacara (KBOpyM 3a ofpXxaBake cefHuLa U KBOPYM 3a OOHOLLEeHe offyKa) U
Apyra nutarwa of 3Hadvaja 3a epmkacaH 1 ksanuteTaH pag HagsopHor ogbopa.

HapnsopHu ogbop nma 7 (cegam) unaHoBa, Koje 6upa CkynwTtuHa [OpywTea, of Kojux je
jemaH HesaBucaH of [dpywTtBa y cmucny Baxehux nponuca (HesaBucaH YunaH HagsopHor
ogbopa), a npeacegHuka 6upa HapgsopHu opbop m3mehy cBojux uynaHoBa BehMHOM
rmacoBa of ykynHor 6poja ynaHoBa HagsopHor ogbopa, Ha npeanor ynaHosa HaasopHor
onbopa Koje npeanaxe KOHTPOMHW akunoHap OpywTsa. MNpunukom npeanaraka nuuya 3a
n3bop npeacegHnka HapgsopHor ogbopa, ynaHoBu HapsopHor ogbopa koje npeanaxe
KOHTPOSITHM aKUMOHap, PYKOBOAE Ce€ MPUHUMNOM WU3Yy3E€THOCTU KaHguaata Ha nnaHy
npodecnoHanHor yrneaa, NMMYHOr MHTEerpuTeTa, NOBEpeHa akumoHapa u gpyrnx 4YnaHosa
HapasopHor ogbopa.

HapnsopHu opnbop je obpasosao Komucujy 3a pesusnjy (Ognyka ©6p. 380052/6 op
13.0euembpa 2012. rogumHe), Koja npegysnma MOCHAOBE W aKTMBHOCTW Yy CKragy ca
HagnexHocTuma yTBpHeHMM 3aKOHCKMM MponMcuMa WU HaBeAEHOM OLJfIyKOM O H-€HOM
obpasoBany. [lomeHyTOM oanykom, uamehy ocrtanor, geTarbHO cy yTBpheHu: KBOpyM 3a
oApXaBare M HauMH oapkaBara cegHuua Komucuje 3a peBusnjy, eH cactaB U MaHaar,
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Kao M NpaBO Ha HakHagy 3a pag 4dnaHoBa Komwucumje. Komucuja 3a cBOj pag oaroBapa
HagsopHom ogbGopy n m3BewTaBa ra O NOCNOBMMA M akKTMBHOCTMMA Koje npenysvma
HajMawe [OBa nyTa roavkwe, Kao M cBakM NyT Kaga HapgsopHu oabop 3axteBa
AOCTaBIbake TakBMX M3BELUTaja.

U3BpwHM onbop

N3epwHM opbop [AdpywTtBa uma 7 (cemgam) unaHoBa. M3BpLIHE [OMPEKTOPE MMEHYje
HagsopHu opbop, a jegHor o4 u3BPLIHUX AUPEKTopa, oBnawheHuMx 3a 3acTynawe
OpywTBa, HagsopHu onbop uMeHyje 3a reHepanHor gupektopa [pywrtsa. [Npunvkom
nsbopa wm3BpWHUX gupekTopa, HaagsopHu opbop BOAM padvyHa O  HUXOBUM
npoecnoHanHnm, OpraHM3aumMoHUM W JfNYHUM KBanuteTuma, a npuiankoMm u3bopa
reHepanHor AMpekTopa, PyKoBOAW Ce OpraHm3auuoHuMM cnocobHoCcTMMa KaHauaaTa, Koje
ce nocebHo ornefajy y edukacHoM opraHuM3oBawy nocnoBawa [pywTtBa v paga
M3BpwHor oabopa, kKao u koopanHupawy paga WnsepwHux gupektopa. OpraHusauuja,
Ha4nH paga un ogny4dmnBare M3BpLuHor ogbopa cy geTtarbHuje perynmncaHm NMocrnoBHMKOM O
pagy, KOju je y ckrnagy ca CBOJUM 3aKOHCKMM W cTaTyTapHUM HaAS1IeXXHOCTUMa [OOHeo
N3BpwHM ogbop.

HakHage u Harpage 4fnaHoBuMa y KopnopatTmBHuM opraHumMma D,pyLI.ITBa

CkynwTtunHa OdpywTBa je goHena Oanyky 6p. 117294/12 op 20.anpuna 2012. roguHe Kojom
je yTBpAvna HakHage 3a paj npeaceaHuka u unaHosa HapgsopHor ogbopa (ca uameHama
n gonyHama 6p. 203325/11-2013 op 27.jyHa 2013. rogunHe) n Oanyky 6p. 117294/13 op
20.anpuna 2012. roguHe o yTBphMBaky NONUTUKE HakHaga 3a pag W3BPLLHOIN AupekTopa
MMEHOBAHOI 3a reHeparnHor AMpekropa M octanux u3BplwHUX gupektopa lNpenyseha 3a
TenekomyHukaunje ,Tenekom Cpbuja“ a.n. (ykrbydyjyhu n yroBope O pagy reHeparnHor
ANPEKTOPA N OCTanux M3BPLLUHMX AMPeEKTopa ) (ca nameHama n gonyHama 6p. 203325/12-
2013 op 27.jyHa 2013. rogunHe). HapsopHn oabop je poHeo Oanyky o obpasoBamy
Komucuje 3a pesusnjy HapsopHor opbopa ,Tenekom Cpbuja“ a.n. 6p.380052/6 op
13.0euembpa 2012. rognHe kojom je, namelhy ocranor, yTBpaMO M NpaBo Ha HakHagy 3a
pag npeaceqHuky n YnaHosuma Komucuje.

NMocnoBu yHyTpawmwer Hagsopa

Y Opywtey je dpopmMupaHa opraHmsaumoHa LenuHa HaasnexHa 3a MnocrioBe yHyTpallher
Hag3opa (nog HasuBoM: WMHTepHa peBu3nja), kOja CNpoOBOAW aKTUBHOCTM KOHTpONe
ycknaheHocTu nocnosawa [pylTea ca 3akoHOM, ApYrMM rponucuma n aktuma [pywitea.
NHTepHa peBu3nja obasrba NOCnoBe M3 CerMeHTa yHyTpallker Hag3opa koju obyxsatajy:
KOHTPOSy ycKnaheHOCTM nocnoBawa ApyLTBa ca 3aKOHOM, APYrMM nponMcuMa U aktuma
ApyLWwTBa; HaA3op Hag crnpoBofeweM payvyHOBOACTBEHUX MNOMMTUMKA U (PUHAHCUCKUM
n3BellTaBakeM; MNpPOBEPY CNpoBofNeHwa nonuTuka ynpasrbawa pusmuMma; npaheme
ycknaheHocTn opraHu3auvje v [enosBawa [pylwTBa ca KOOEKCOM KopropaTuBHOr
ynpaBrbamwa; BpegHOoBake NonuTuka U npoueca y ApYLWTBY, Kao U npegnarake HUxoBor
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yHanpehemna. [upektop IHTepHe peBu3nje o cnpoBefeHOM HaA30py NnocnoBawa peaoBHO
nssewrTasa Komucujy 3a pesusunjy. HagsopHu ogbop je CBojUM MHTEPHUM akTuMma, ypeamo
Ha4yMH cnpoBofera N opraHusauunjy paga UHTEpHe peBusnje nocnoBawa, YKIbydyjyhu u
ycrnoBe Kkoje Mopajy ga ucnyhwaBajy nvua Koja obaBrbajy MocroBe MHTEpPHe peBusnje
nocnosama, y nornegy npodecnoHanHor UM CTPYy4HOr 3Hawa, UCKYCTBa U MnowToBaka
eTUYKNX HOPMU KOjU MX YMHe nogobHMM 3a obaBrbarwe HaBeeHUX nocnosa y [pyLuTsy.

HagsopHu opbop je ceojom Opgnykom 6p. 152744/18-2013 op 23.maja2013. roguHe)
ycBojuo oBerby MHTEPHE peBu3uje, Koja je HeonxoaHa paan obesbehera He3aBUCHOT U
00jeKTUBHOI OYHKLUMOHUCaHka OpraHM3aunoHe LenuHe HaanexHe 3a MnocrioBe WHTepHe
peBu3nje, KojoMm ce ypehyje cBpxa, oBnawwhera, Oy>KHOCTU, OAFOBOPHOCTU CBUX YYEeCHUKa
y cnpoBohewy paga, HauuH cnpoBoferwa pagja v ocTana nutawa Koja ce ogHoce Ha
UHTepHy pesusnjy y OpywTtBy. Nopea Tora, HaasopHu oabop je ycsojuo u NpaBunHuK o
WHTepHo] pesBusnjn y [lpenysehy 3a TenekomyHukauuje ,Tenekom Cpbuja“ a.g. (6p.
152744/17-2013 oa 23.maja2013. rognHe), KOjUM je yCrnocTaBMo MPUHLMMNE KOjUX ce nuua,
Koja obaBrbajy akTMBHOCTM peEBU3NjE, MOpajy npuapxasaTtu.

KomyHukaumja ca jaBHowhy, o6enoaawnBare nogataka u TpaHCNapeHTHOCT

OpywTtBo 06e3behyje TpaHCNApeHTHOCT CBOr MOCoBawa y3 UcnyhwaBawe npeaBuheHmnx
obaBes3a y norneay m3BellTaBawa M 0b6jaBrbMBaka TayHUX M MNOTNYHMX MHpOpmauumja, n
y3 MOWTOBake MnpuHUMNa pedoBHOr M 6GnaroBpeMeHor WMHgopmMucawa nyTeM CBoje
WHTEepPHEeT cTpaHuue. AKLUMOHapU U jaBHOCT ce, NMPBEHCTBEHO, NYyTEM MHTEPHET CTpaHuue
ApywTtBa n3BewTaBajy 0 PuHaAHCHjCKUM pedynTaTuma [pyliTea, Kao U1 0 CBUM BUTHUM
porahajuma y Be3n ca [dpyluTBOM, 3a Koje je obaBesa TakBOr n3BellTaBawa npeasvheHa
BakeNM 3aKOHCKMM Mponucnma u MHTEpPHUM akTma [pyTea.

OcTtane akTMBHOCTU y NpumeHn Kogekca

ApyWwTBO ynaxe MakCMMasiHe Harope 3a CTanHo yHanpehewe KoprnopaTuBHOM cucTemMa
koju he rapaHTOBaTK NOCTyNawe CBMX opraHa [pyLuTBa, hMUXOBUX YraHOBa, 3anoCNeHNX 1
OpywTBa y uenuHu, y cknagy ca npasunuma Kopekca, noceGHO y AoMeHMMa Koju
perynuuy:

- [MocTojarke nu4HoOr MHTEepeca 1 Ay>KHOCTK n3berasarwa cykoba nHTepeca,
- Capagmwy kopnopaTuBHux opraHa [dpywTsa,

- Cysbujarse 1 cnpevaBane kopynuuje n nogmmhmnsama,

- AHraxoBare€ CMOrbHUX KOHCYyNTaHarta,

- [locrnoBHy eTuky.

OBa u3jaBa npeacTtasrba cactaBHu aeo [ogvwnser nsselwdtaja o nocrnosawy [pyliTea 3a
2013. roguHy.
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NMOCNOBAKE
CtpaTteruja
OkBup nocrnoeawa

Tenekom Cpbuja yxmBa jeAMHCTBEHY NO3ULMjy HA CPACKOM TPXULITY TefIeKOMyHuKaumja u
MynTUMeguja, Kao onepaTtop Koju CBOjUM KOpUCHUUMMA oMoryhyje eKCKny3MBHO W
WHTErpUCaHO KOPUCHMYKO MWCKYCTBO 3aCHOBaHO Ha WCMNOpyuUM Hajlumper crnekrpa
KOHBEPreHTHUX ycrnyra. Tenekom CpOuja Texu odyBawy NMOEpPCKe no3vumje Ha Bulle
cerMeHaTa TpXuLWTa, KpOo3 MHOBATMBHW pasBoOj npoussBoda W ycnyra, yHanpehyjyhu
3a[0BOSbCTBO KOPUCHMKA W MOCMOBHMX NapTHepa M ocTBapyjyhm pacT nocnoBHMX
npuxopa.

CTpaTewkn ynr-esmn

Crpatewkn yurbesn Tenekoma Cpbuja, nckasaHu nopykama Busnje n Mucmje KkomnaHuje,
jacHO ykasyjy Ha BMCOK HMBO MOCITOBHUX ambuumja, Koju ce orneaajy y Texhun 3a garomu
pacToM W pa3BojeM M 3agp)XaBaeM NMAepcKe No3uuunje Ha KOHBEPreHTHOM TPXULUTY
erleKTPOHCKNX KOMYHUKaLmja, ykibyyyjyhu myntumeaunjande u ICT ycnyre.

Bu3suja

Texumo ga oborahyjemo M ynenwasamo XMBOT srbyau, omoryhasajyhm mm rnodanHy
NMoBE3aHOCT U M3BaHpeOHe KOMYHWKauuje, Kao pervoHanHu nuaep y MHEMOOPMaTUYKOM
apywTsy 6yayhHocTw.

Mwucwuja

HoBe ycnyre koje yBOOAMMO, TEXHOMOrMje Koje NpuMeryjemMo, CBaka Halwa npomMeHa u
CcTanHo npunarofhaBakbe yCMepeHe Cy Ka HaluMM KOpUCHWUUMMA, HUXoBUM noTpebama 3a
KOMyHMKauujom un 3abaBoM, ca 3anocfneHnmMa Kao MOoKpeTaykoM CcHaroM, a Ha
3aj0BOSbCTBO HALLUX aKuMoHapa.

OcTtBapuBate MOCMOBHMX LUWBLEBA Y jakOM KOHKYPEHTHOM OKpYXehy MoapXKaHo je
KOHTMHYMPaHUM aHraXmMaHoM MeHalMeHTa W 3anocreHnxX Ha yHanpehewy U javary
opraHusauunoHe ednKacHOCTH, Y CKragy ca NpoOMeHaMa Yy OKpYKekYy.

lMocnosHa cTpaTerunja

Tenekom Cpbuja Texu garbem yHanpehewy epPukacHOCTM N ePeKTMBHOCTU NOoCroBawa
KpO3 MHTEerpucaH n KOHBepreHTaH Mogen opraHusauuje n paga. llpomeHa n pact notpeba
KOPUCHWMKa nogpxaHu cy 4oAaTHUM MHOBaATUBHUM pas3BojeM Mpexa 1 ycryra.

Tenekom Cpbuja KOHTUHYUpPaAHO yHanpefyje CBOj KOHKYPEHTHWU KanauuTeT, carnegasajyhu
TPEeHA 1 pa3BOj TEXHOMOLIKE OCHOBE, NPUBPEOHN aMOUjeHT 1 apuHUTET KopuUcHMKa. Jarbu
pa3Boj KoMepumMjanHux nakeTta ycnyra u yHanpehewe noptdonuja ycnyra he tpacupati u
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ocurypatu nepcnektuBy nugepa Ha TpxuwTy. Tenekom Cpbuja he npyXuTu noapLuky
YKYNHOM €KOHOMCKOM OropaBky W JarbeM pasBojy, nogpxasajyhn octane cermeHre
NMOCMOBHOI OKPY>XeHsa, LIMpehn Ha Taj Ha4YMH NOCNOBHY AEeNaTHOCT N NPeno3HaTIbUBOCT.

e Ha TpxuwrTy ycnyra ¢ukcHe TenedoHuje n npeHoca nogartaka, Tenekom Cpbuja
he, kopuctehn cBoje KoMMnapaTMBHE NPEAHOCTWU, yHanpeauTu KeBanuteT ycnyra u
KOpUCHULUMMA MOHYAUTWU jeANHCTBEHO KOPUCHWYKO MCKYCTBO, LEHOBHO aTpaKTUBHE
nakeTte ycnyra, y cknagy ca notpebama KOpUCHWKa U TUMe 3agpxaTu NuaepcKy
No3nUNjy Ha TPXKULLTY.

e Ha TpxuwTy ycnyra mobunHe tenedoHuje, Tenekom Cpbuja he, kopuctehn ceoje
KoMnapaTuBHe NPeaHOCTU, MHOBATMBHUM MNPUCTYNOM KpPO3 pasBoj noctojehnx u
yBohewe HOBUX Yycnyra W TexHonorunja, yHanpehewem kBanuteTa ycnyra wu
npy>Xakem jeOUHCTBEHOr KOPWMCHUYKOI WCKYCTBA OCHaXWUTU KOPUCHUYKY 6aay,
OCTBapUTU pacT npuxoda W 3agpxaTu nosvuuvjy npedepupaHor onepaTtopa ca
Npeno3HaTIbUBMM OOHOCOM LieHa U KBanuTeTa Npy>XeHux ycnyra.

e Ha TpXuwTy WMpoKonojacHUx ycryra oukcHe n mobunHe mpexe, Tenekom Cpbuja
he HacTojaTu Aa ocTBapu farbu pacTt 6poja KopucHuka n npuxoga, okycupajyhum
ce Ha noeehawe KBanutetTa ycnyra, MNOKPUBEHOCTM W [OCTYMHOCTU KpO3
KombunHoBaHe (pUKCHO-MOOMNHE noHyae.

e Ha tpxuwty Pay TV n myntumegunja Tenekom Cpbuja he Hactojatv ga noseha
TPXUWHO yyewhe peanu3auvjoMm NOHyAe afeksBaTHOr BUMAEO cajpkaja u ycnyra,
AOCTYMHUX Ha CBMM BpcTamMa ypehaja u npunaroheHux nepcoHanHuMm 3axTeBuma
KOPUCHUKA, Y3 HajBuwun HMBO  KBanuteTa ycnyra. KomepuujanHu acnekt he
noTeHuMpaTu BpegHOCT NpYXXeHWX ycnyra, Y OAHOCY Ha NOHyAe KOHKypeHaTa.

e Ha on-line tpxuwTty, Tenekom Cpbuja he, umnnemeHTaumjom MoLepHU3OBaHOr
jeANHCTBEHOr nopTana, HacTojaTm ga yHanpegu KOPUCHUYKO WUCKYCTBO U OCTBapu
pacT npuxoga of oOrnawaBaka, €efieKTPOHCKe TProBuMHE,  eNeKTPOHCKUX U
MOOMNHMX Nnahaksa.

e Ha tpxuwTty ncnopyke ICT cepBuca Tenekom Cpbuja he HacTojaTu ga mspacte y
pecrnekTabunHor yyecHuka, 4Yime he npowmputh NopToNuMo CBOjUX ycnyra u
ocTBapuTn gogatHe npuxoge. Tenekom Cpbuja he yHanpehewem opraHusaunoHor
Moena HacTtojaTu Ja MWCKOPUCTU MNPUNUKE Koje npyxa Mpouec KOoHBepreHuuje
TpaguMUMOHaNHUX TenekoMyHuKaunoHnx n UT TpxuwTa y jeANHCTBEHO TPXMULITE.
Kpo3 peanusaumjy cTpaTewkux napTHepCcTaBa M akeBum3uumja un yHanpehewem
concTBeHnx kanauuteta Tenekom Cpbuja he NOCNOBHOM CErMeHTy MOHYAUTH
BMCOKO KBanuTeTHa pellera Koja Cy Yy CKnagy ca akTyenHUM TeXHOSOLLKUM
TPEeHOOBUMA, M Koja cy npunaroheHa notpebGama KopucHMKa.

e Ha tpxuwty OTT ycnyra Tenekom Cpbuja he, npatehn naxrboMBo akTMBHOCTU
KOHKypeHaTa, pa3Bojem Bnactutux OTT annukaumja, yBohereMm HOBUX CEPBUCHUX
nnatgopmn n rpaherwem naptHepckux ogHoca ca OTT provider-nma HacTojaTu ga
o4yBa NpMXo4e U TPXKULLHY No3uuunjy.

e Ha komepuujanHom HuBoy Ternekom Cpbuja he HacTojaTv ga Kpo3 onTtuMmusauujy
KOMnaHujckux ©OpeHaoBa OCTBapu jacHMje npeno3HaBakbe BPegHOCTU W
YHKUMOHANTHOCTU  UHTErpucaHnx MapKeTUHLIKMX W NpoAdajHUX onepaumja of
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CTpaHe KopucHuka. [logpwka kopucHuumma ©Owuhe apgekBaTHuje npunaroheHa
notpebama No CBUM CerMeHT1Ma TPXMLUTA.

e Tenekom Cpbuja he HacTaBuTK ca jadarbeM TPXKULLHE NO3ULMje KPO3 KOHTUHYMPAHO
yHanpehewe Mpexe 1 ycnyra uHTerpmcaHor oneparopa, ca nocebHMM OCBPTOM Ha
NMHOBaUMje ycnyra, carnacHo notpebama KOpUCHMKa U NO aTPakTUBHUM LieHaMma.

e Tenekom Cpbuja he wu3BpwKUTM oONTUMU3ALM]Y CTPYKType KaHana npopgaje,
ynpasrbajyhu ogHocuma ca KynuyMma nytem HajnpoduTtabunHujux kaHana, a cee y
LUUIby OCHaxuBaka KopucHUYKe 6ase n noseharwa 3a40BOIbLCTBA KOPUCHUKA.

e Tenekom Cpbuja he HacTaBUTM ga MNOCTENEHO WHTErpuULLIE CBOje onepauuje,
cucteme n mpexy npema nyHoj all IP koHBepreHumju, kako 6w noHyauno vy
NOTMYHOCTWN KOHBEprupaH noptdonmo nponssoaa.

Y unrby goctmsarwa noTpebHor HMBoa (PMHaAHCKjCKE BUTANTHOCTM, CarflacHO OYeknBawmma
akumoHapa, Tenekom Cpbuja he HacTaButn ca yHanpeheweM MHTEPHUX npoueca U
npatehe meTpuke.

MmnnemeHTaumja ctpartervje

OcTtBapvBatbe CTpaTeLlKMX UuIbeBa W peanu3aumja cTpaTeLwKor MOCMOBHOM nNnaHa
nogpXxaHn cy YyBONEeweM OpraHn3auMoHuUX HaOnexXHoOCTn ca Uuurbem yHanpehewa
oanyynBara, ePuKkacHOCTU U MeTpuke y komnaHuju. Tenekom Cpbuja nmnnemeHTtauujy
cTpaternje 6asnpa Ha KOHTUHYUTETY pasBoja M NPUMEHe CTpaTelKknux WHUUMjaTUBa,
yBaxasajyhm TpXULWHA MOMEHTYM W noTpeby 3a cTanHOM MPOMEHOM U3HYTPa,
carnegasajyhu npomeHe noTtpeda KOPUCHUKA, aKTUBHOCTM KOHKYPEHUMje N O4YeKMBaHa
akumMoHapa v Wwupe ApyLTBeHe 3ajeHuue.

N3paga HoBor cTpaTteLlkor nocnoBHor nriaHa Tenekoma Cpbuja

Tenekom Cpbuja je cpeanHom 2013. roanHe oTNoOYeo Npouec npunpeme 3a n3pagy HoOBOr
CtpaTtewkor nocnosHor nnana (Cr1M) koju he y cebu 06jeAMHNTN NNaHcke akTMBHOCTM 3a
BpEMEHCKN nepuog of HapegHe 3 roguHe. [JeduHUCAHM Cy KIbYYHW CEermMeHTU
KopriopaTuBHe cTpaTernje, cTpaTellke CMepHuUEe 3a KibydHe CerMeHTe KoprnopaTuBHe
cTpaTeruje, kao u CTpykTypa cagpxaja HoBor CTpaTeLlluKor NOCNOBHOr NnaxHa.

Kpajem oktobpa 2013. rognHe oTno4veo je npojekaT m3page Hosor CTpaTeLlKor NOCNoBHOM
nnaHa Tenekoma Cpbuja 3a nepuog 2014-2016. rogmHe, y3 NogpLIKy CBETCKM NpusHaTe
KOHcynTaHTCKe Kyhe.
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YCINYTE

Tenekom Cpbuja kao Bogeha TenekoOMyHMKauMoHa KOMMaHuja y PermoHy Hyau CBOjUM
KOPUCHUUMMA LUMPOKU CnekTap ycnyra: MoburHa, puKCHa, MHTEePHET, MynTuMeanjarHm
cepBuUCH, NpeHoc nogaraka.

ApywTBO TEXn ga TeHAeHUMO3HMM yBoheweM HOBUX yCryra, a y ckragy ca HenpecTtaHum
HanpeTKoM TEexHosornje y oBOj obnacTu, OAroBOpyM Ha MHOrobpojHe 3axTeBe CBOjUX
KOPUCHMKA U Aa OOPXN KOHKYPEHTHOCT Ha TPXULUTY.

[MocnoBHU KOPUCHULM

Kako 6u ce 3agoBosburnie notpebe GU3HMC KOPUCHMKA M YNOTRAyHWUNa noHyga Tenekom
Cpbuja, y npsom kBapTany 2013. roanHe yBeaeHa je ycnyra AHTMBMPYC 3aluTUTa KOjoM je
KopucHmumma omoryheHo kKopuwhewe Beher 6poja  aHTUBMPYCHUX COQTBEPCKUX
npou3Boa 3a CBe BPCTe KOPUCHUYKE onpemMe 1 nogaraka.

Y ebpyapy 2013. rogmHe yBeaeHun cy HOBU MHTepHeET TapudHn naketn (NET nakeTu) 3a
npuBaTHe M MOCMOBHE KOpuUcHuKe, 6p3nHa go: 5/1 Mbps, 10/1 Mbps, 20/1 Mbps, 30/2
Mbps, 50/2 Mbps n 100/2 Mbps.

Y wmapty 2013. roguHe yBegeHu cy naketn ycnyra BOX 3 n BOX 4 HameweHn SOHO
KOPUCHULUNMA, Y KOje CYy YKIby4eHU OUKCHU TenedOHCKN NPUKIbyYak, ycnyra acCumeTpuyHm
npuctyn NHTepHeTy, mobunHa tenedoHcka nuHuja u/unm ocHoBHu naket IPTV cepsuca
3a BM3HUC KOPUCHMKE OTBOPEHOT TUNa.

[MocnoBHOM cermMeHTy KopucHuka Yy asrycty 2013. roguMHe noHyga je npowmpeHa
yBohewem ycnyre Wifi BUS kao komnneTtHor pelwlewa, raoe KOpUCHUK mma moryhHocT
kynosuHe MiFi ypehaja (WiFi mogem ca GSM mogynom mn SIM kapTuuom) y3 nsabpaHe
WiFi Bus nakeTe.

Ycnyrom CCaaS (Contact Center as a Serbice) NOCNOBHUM KOpPUCHUUMMA je NoHyheHOo
KoMnneTHo outsourcing pewewe KoHTakT n  KOpuUCHUYKMX UeHTapa kopuwhenem
nHpacTpyktype KoHTakT ueHTpa Tenekom Cpbuja ca ONUMOHUM aHrakoBawem
3anocrneHnx y pagHomM ogHocy y [pyLwiTsy.

N3 obnactu mobunHe nakeTcke KOMyHuKauuje ysBegeHa je ycnyra MobunHu HeT naketu
roe ce KopucTe HajHOBMje MeTofe MpyXaka ycnyre KopucHiumma ynotpebom cucrema 3a
E2E QoS npyxanem FUP (fair user policy) HaunHa obpadyHa nakeTcke kKoMyHukaumje. Ha
OBaj HA4YMH Ce KOPUCHMKY KOju NOTpoLuM BecnnaTHM nakeTckn caobpahaj y okBupy nakeTta
npekomepHun caobpahaj He Hannahyje, Beh ce omoryhaesa HacTaBak kopuwhewa, 6e3
HakHage, anu No 3HaTHO HMXOj Op3mHKM NpoToKa of 64kb/s.

Y obnactu ycnyra npeHoca nogartaka, y centembpy 2013. roguHe, yBegeHa je ycnyra
M3HajmrbmMBawe TanacHe Oy)XMHE KOja oMoryhaBa MNoOBe3uBah€ pPasnuuuTmMx Jokauuja
KopucHuka Ha npsom cnojy OCW mogena v npeHoc nogataka BENUKUM BpanHama npeko
DWDM TexHonormnje. Tonosorvja noBe3nBawa je Tadvka-Tadka (point to point) Ha
mMefymecHum penauujama. Ycnyra je HameweHa NocnoBHUM KOpUcHMUMMA U Hajyewhe ce
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KOpUCTM 3a noBes3nBawe fAaTa ueHTapa, ogHocHO SAN mMmpexa, y uwrby peanusauuje
Disaster Recovery peliema.

Y unrby yHanpehewa npogaje ycnyra 6usHuc kopucHuumMma yBeaeHna je ycnyra BlackBerry
BES 10 ysohewem BlackBerry 10 nnatdopme wn HoBor BlackBerry 10 onepaTuHOr
cucrtema, kojom je omoryheHo ga ce BpwwM KOHTposia He camo BlackBerry 10 smart
TenegoHa Beh n TenedoHa ca ogpeheHum Bepsvjama Angpoua n 1I0S onepaTUBHUX
cuctema. HoBuHa Kojy ycrnyra goHocu je MOryhHOCT ga ce Ha caMOM TenegoHy Mory
pasgBojuTU NPUBATHO U NMOCITOBHO OKPYXeHE.

Kpajem 2013. roguHe no4veno je npyxamwe ycnyre Homagcku BizFon npukrbyyak, Koju nma
MoryhHOCT fa ocTBapyje nosuBe y HauMOHanHOM M MehyHapogHom caobpahajy nytem
MHTepHeTa, kopuwherwem oprosapajyher knujeHTckor codrteepa. Homaackm BizFon
npukrby4vak je aeo BizFon rpyne.

Ha ocHoBy Beher 6poja 3anHTepecoBaHUX KOPUCHUKA, KpajeM roguHe yeBedeHa je ycnyra
e-nogaum Kojom je omoryheH npuctyn nogauuma Koju ce Hanase y 6asm jaBHOr
TenegoHCKOr MMEeHUKa U Koju ce Hanase Ha noptany 11811.rs NOCNOBHMM KOpUCHMLMMA
Koju mmajy cneumdcdumyHe notpebe y norneny kopuwhewa nojeguHuMx UM CBUX jaBHO
AOCTYMHUX nojaTaka y CBpXy CTynawa Yy KOHTAKT U OCTBapvBakwa KOMYyHWKauuje ca
kopucHuunuma Tenekom Cpbuja, a y cknagy ca nponucuma kojuma ce ypehyje obnact
eeKTPOHCKMX KOMYHMKaLMja, Kao U 3aliTuTa nogaTtaka n NMMYHOCTMW.

MpuBaTHM KOPUCHUNLM

Y okBupy naptHepckor npojekta X Factor, yBegeH je X Factor gogatak koju omoryhasa
KopuCHUUMMA rnefawe eKckny3mBHuX live stream capgpxaja n ranepmja u3 X Factor
cepuvjana. Cagpxaju obyxBaTajy CHUMKE Ca ayauumja, Yitawe BeCTu, rnacawe, npunore
ca CHuMMawa emucuja u cnuyHo. Y OKBWpPY AojaTka nocTtoje 3 HuBOa npuctyna
cagpxajuma.

YBohewem Fair Usage Policy (FUP) dyHkunoHanHoctn mtis prepaid w postpaid
KopucHuuMMa je Yy noHyaum HeorpaHudeHun WHTepHeT. KopucHuum mory surfovati
NHTepHeTOM nNo mMakcMmanHoj 6p3vHM OOK UMajy gata KBOTY, a HaKOH MOTpoLleHe adaTta
KBOTE MMajy MOryhHoOCT ga HacTaBe fa 6GecnnaTHO KOPUCTE WHTEPHET Mo CMakEeHOj
Op3uHn (64/32 kb/s).

AHgpong annukauuwja ®apma je annukaumja koja je KopucHuky omoryhasana ga rnega
npeHoc 4eTBpTOr no pedy puvjanutn nporpama ®apma. OBa annukaumja pagum Ha
TeneoHnma ca AHOpoua onepaTMBHUM CUCTEMOM — Bep3vje 2.1. unu HanpegHuje
Bep3nje. Papma nvee annvkauumjy cy MOMnu npeysetv CBW HaliuM npuBaTHU prepaid w
postpaid kopucHuun. Annukauuvja je nywTeHa y npoaykuunjy y anpuny 2013. rogunHe, a
OKOHYaHa je y jyny ucre rogumHe, Kaga ce 3aBpLUMO LLIOY.

O jyHa 2013. rogmHe kopucHuuMMa MobunHe TenedoHuje Ha pacnonarawy je
peausajHupaHa mt:s ueHTap AHgpoua annukaumja ca HoBUM MOryhHoOCTUMa 1 cepBmcuMa,
Kao WTO cy sfreaming TB kKaHana npeko annvkauuwje koja omoryhaBa kopucHuuuma aa

24



GecnnaTtHO rneaajy nporpam Ha 7 kaHana npeko mobunHe mpexe: PTC 1, PTC 2, lMNpea
Cpncka Tenesu3unja, MNuHk, 692, 592 nHdo, Ctyano b, cepBUC y KOjOj MPEXU j& KOPUCHUK
n MOryhHoOCT ga ce npenopy4n annvkauuja.

Y jyny meceuy Web TV cepBuc, koju omoryhasa KOpMCHULMMA MPUCTYN pasnuymtmum
Buaeo cagpxajuma ca WHtepHeta (TB kaHanu, Bugeo knunoswu, wuth), noctaje
camocTanaH cepBucC Koju je omoryheH cesum kopucHuuuma MHtepHeTa.

Y 2013. roguHn noptan KnukCnopT, koju omoryhaea yxuBo Mpahere eKCKIy3nBHUX
crnopTckmx porahaja nytem padvyHapa, oboraheH je ABA nurom (pervoHanHa nuvra
BankaHa y kowapuu) n Jenen Cynep nurom (gomaha dpyabancka nura).

HBO GO je wmyntumegujanHa ycnyra Bugeo Ha 3axteB (sVOD) «koja IPTV
npeTnnatHMummMa  omoryhaesa npuctyn  duriMoBuMa, cepujama, OOKYMEHTapHUM
cagpxajuma n opurnHandoj HBO npogykumju nytem geckron padyHapa, Tabnet ypehaja
unu smart TenedonHa (Iphone n Angpoung ypehajn).

Upload Booster je ycnyra koja Hyau moryhHocTt kopucHuumma Net 20, Net 30, Net 50 unu
Net 100 naketa ga nosehajy upload 6p3unHy go 5, 10 nnn 15 Mb/s y 3aBucHocTM o4 Tora
koju Net naket kopucte. Op geuembpa 2013. rogMHe mM3Mew-eHa je Bep3uja cepBuca
Express gonyHa Tako WTO KopucHUUn umajy moryhHoct aa nobwjy 60 anHapa kpeguta, y
ogHocy Ha npetxogHux 40 guHapa. KopucHUUKM KOoju uMmajy Tpyu OOMyHe Yy nocnenHux
roanHy gaHa nmajy npaso Kopuwherwa cepsuca.

mMarket npegcraerba BUpTyenHy npogasHuuy Tenekom Cpbuje rge CBuM KOpUCHMUN,
prepaid v postpaid, mory Kynutu unm 6ecnnaTHO Npey3eTy pasnuuute MyntumeaujanHe
cagpxaje 3a mMobunHu ypehaj. mMarket je 3BaHW4YHO KpeHyo ca pagom kpajem 2013 u
TPEHYTHO je AoCTynaH camo y wap BapujaHTu. KynoBuHa je omoryheHa cBuM KopucHuULMMa
Koju nmajy peructposaH MojTenekom Hanor y3 3agly>kxewe Mece4yHor padvyHa 3a postpaid
KOPUCHMKE UNN YyMakere KpeauTa 3a prepaid KOpUCHUKE.

MHBECTULINJE

Y uwby 3agpxaBaka nugepcke nosuvumje Tenekom  CpOuja Ha  TpXKUWTY
TenekomyHukaumnja y Cpbuju, peanusoBaHa Cy MHBECTMUMOHA ynarawa y usHocy og 13
MNpA AnHapa, Wwto je 5% Buiwe, y OAHOCY Ha NPETXOOHY rOAVHY.

MHBecTuumje cy Oune ycmepeHe Yy TEXHUYKM pasBOj U Kpeuparwe ¢rekcuonnHe wu
noysgaHe wmpexe koja he OUTM agekBaTHa OCHOBa 3a WcnpaBaH pag  YCIyXHUX
nnatgopmn, kako 6u ce o06e3beano BMWKM KBanNUTET ycrnyra Hawum KOpUCHMUMMA W
oyyBana nocrojeha KOHKypeHTCKa npegHoCT.

3a vHBecTupare y TEXHUYKM pa3Boj Mpexe OpywTeo je nsgsojuno 73% cpencrasa, 4OK je
3a uHBecTupare y UT 1 normctnyky nogpLuky nsaBojeHo 27% yKynHux cpeacrasa.
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UHBecTUUMje

U milionima RSD 2013 Stopa rasta 2012
Tehnicke investicije 9.495 -6,3% 10.134
Infrastrukturalne investicije 3.449 56,5% 2.204
Ukupno 12.944 4,9% 12.339

3HavyajHe MHBECTMUMjEe NNaHMpaHe Cy Yy CBMM CermMeHTuma nocnoBawa. Y 2013. roguHu
pas3Boj TEXHUYKMX UHBECTULNja BMO je ycMepeH Ha cnefehe akTUBHOCTU:

Y UKCHOj TenedoHnju MHBECTUUMje Cy, NMPBEHCTBEHO, HaMeh-eHe 3a MpOoLINpEE U
MOJepHM3aunjy KanaumteTa MPUCTYNHE Mpexe 4Yume ce KopucHuuuma omoryhasajy
cepBucu Ha caBpemeHoM Broadband (BB) npuctyny. OcaBpemennBakeM Mpexe, 13
ynotpebe ce mnsbauyjy ctapu cuctemm n nosehaesa 6poj KOPUCHMKA KOjuma Cy LOCTYMHMU
caBpeMeHMn 1 KBanuteTHu cepaucn. CTeneH gurntanuaauuje yKiby4eHor npeTnnaTtHUYKor
kanayuteta y 2013. rogmHn nsHocu 99,50% (2012. roguna: 99,11%).

Y MobunHoj tenedoHuju NHBECTULMjEe CYy Bune yCMepeHe Ka LWMpEeHY Mpexe y cMucny
KanaumteTa W MNOKPUBEHOCTU, KakKO TepuTopuje, Tako U CTaHOBHULWITBA. WM3BpLueHO je
npowmperwe N yHanpeherwe core Mmpexe, y UMby CTBapawa npegycriosa 3a nosehawe
nakeTCcKor 1 roBopHor caobpahaja. Tokom 2013. roguHe HacTaBsbeHO je npowmnpere RAN
mpexe. [llokpuBeHocT GSM curHanom wusHocuna je 82,05% Teputopuje n 87,55%
ctaHoBHuLWTBA. [NokpuBeHocT UMTS curHanom nsHocuna je 72,34% teputopuje n 80,15%
CTaHOBHULLTBA.

Y obnactn VIHTepHeTa nHBeCTULMje Cy YCMepeHe Ha npolwumpere HaunoHanHe IP/MPLS un
MynTucepsucHe mpexe. Y 2013. roguHm nosehaH je ykynaH 6poj ADSL noptoBa 3a 7%,
LITO yTn4e Ha noBehane cnoboaHor kanauuteTa 3a 12,5%.

Y obnactm myntumeamjanHux ycryra WHBECTUUMje Cy YCMepeHe npema npoLunpery
Headend w Middleware nnatdopme.

MHBecTuumMje y TexHuyke KanauuTteTe TenekoMyHukauumoHe mpexe y 2013. roguHwm,
Hajgehum genom ce opgHoce Ha nNpuctynHy mpexy (29%), a 3atmm y WHTepHeT u
myntumeamjy (18%), TpaHcnopTHy ontuyky mpexy (18%), komyTauuoHe ynpasrbadke
cucteme (17%) n 6exundny mpexy (16%).

TexHNYKe nHBECTULMjE

U milionima RSD 2013 Stopa rasta 2012
Komutacioni upravljacki sistemi 1.637 54,7 % 1.059
Pristupna mreza 2.795 29,7 % 2.155
Bezi¢na mreza 1.483 -38,0% 2.392
Transportna opticka mreza 1.734 44,0% 1.204
Internet i Multimedija 1.722 -45,2% 3.141
Ostale tehnicke investicije 124 -32,1% 183
Ukupno 9.495 -6,3% 10.134
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Peanusauuja nHppacTpyktypanHux nHeectmumja y 2013. roamHu nsHocu 3,4 munuvjapge
AWHapa. Ynarawa y MHpacTpyKTypy ce CBOjUM Hajsehnm erioM OAHOCe Ha MHBecTuuuje
y UT (54%).

MUHBecTUUMje y MH(ppaCTPYKTYypy

U milionima RSD 2013 Stopa rasta 2012
Investiranje u IT 1.857 97,1% 942
Investiranje u logisti¢ku podrsku 1.592 26,2% 1.262
Ukupno 3.449 56,5%  2.204

HajsHa4ajHuju nNpojekTn y OBOM nepuoay OLHOCe ce Ha 3ameHy prepaid nnatdopme,
npowwupewe Billing cnctema, 3ameHy onpeme 3a Printing ueHTap, cuctem 3a obpadyH
HauuMoHanHe UHTepkoHekuuje n onpeme 3a Cloud computing Management nnatcgopmy.

MHBecTnumje y NorMcTuUYKy NogpLUKy ogHOCe ce, nNpe cBera, Ha agantauujy n nHctanaumjy
paguo 6asHMx cTaHuua, agantaumjy npocrtopa, Habaeky arperata n HabaBky onpeme 3a
pag. YroBopeHa je ucnopyka 334 Bo3una koja ce HabaBrbajy y UMby HecMeTaHor
oABuvjawa npoueca paga y ApywTsy. Kpajem roguHe 3anoyeta je agantaumja nocrioBHe
3rpage, Koja je y BnacHuwTBy [pywTea.

KOPUCHULIN

YnpKocC 13a3oBKUMa jake KOHKypeHumje, Teriekom Cpbuja nma 3HavajaH 6poj KOpUCHUKA® Y
dUKCHO] 1 MOBUIHOj TenedoHMju, Kao 1 ceBe Behn BPOj MHTEPHET KOPUCHMKA.

'padmkoH y npunory npukasyje CTPyKTypy KOPUCHUKA, No NMHUjama ycryra

% AKTMBHM NPUK/bYHLM/KOPUCHULM Ha Kpajy Neprosa
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Struktura korisnika po linijama usluga

8,55% 3,34%

M Fiksnatelefonija
B Mobilna telefonija
Internet

B Multimedija

KopucHuum cpukcHe TenecoHuje

U hiljadama 2013 Stopa rasta 2012
POTS 2.687 -19%  2.738
ISDN 69 -7,7% 75
Ostali* 8 25,0% 7
Ukupno 2.764 -2,0%  2.820

*IP Centrex, Business trunking i E1

Ha kpajy 2013. rogmHe ycnyre cukcHe TenedoHuje Tenekom Cpbuja kopuctn 2,8
MUNMoHa KopucHuka. Y 2013. roguHu [OpywTtBO je 3abenexuno cmakwene 0poja
KopucHuka 3a 2%, y ogHocy Ha 2012. roguHy, namehy octanor v 36or antepHaTUBHUX
BMOOBa KOMYHUKauuje, Kao WTo je MobunHa tenedoHunja n HTepHerT.

Mo6bunHa TenedoHuja

2013 2012

Trzisno ucesce*
Telekom Srbijax+ 44,8 % 45,3%
Telenor 33,8% 34,6%
Vip 21,5% 20,1%

* nogaum NnpunpemrbeHn Ha ocHoBy V3BeluTaja MOGUNHUX onepaTopa
**NpuKasaHn cy akTUBHW NPUKIbYYLM Ha Kpajy nepvoaa

Ny 2013. roavHu [pywTBo je nuaep Ha TPXULWWITY ca TPXULWHUM ydewhem of oko 45%.
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KopucHuum mobunHe tenedoHmje®

U hiljadama 2013 Stopa rasta 2012
Prepaid** 2412 -7,4% 2.604
Postpaid 1.795 12,5% 1.595
Ukupno 4.207 0,2%  4.199

* YKIbY4yjy U KOPUCHUKE MOOWHOM MHTEPHETA
**aKTUBHM KOPUCHULM Yy nocnegwa 3 Mecela nocMatpaHe roguHe

Y 2013. roguHu noBehane yKynHor 6poja KopucHuka mobunHe TenedoHuje, y 04HOCY Ha
2012. roauHy, ycnoerbeHo je Behum bpojem postpaid kopucHuka. Ogpehenun 6poj prepaid
KOpUCHMKa NnpeLlao je Ha postpaid, 300r atpakTMBHe NoHyae TenedgoHa y mt:s naketuma

Unn ce o4ny4Yno 3a KoHBepreHTHU (Box) naker.

KopucHuum mobunHor nutepHeta (USB)

U hiljadama 2013 Stopa rasta 2012
Prepaid 32 24,1% 26
Postpaid 61 20,7 % 50
Ukupno 93 21,8% 76

KopucHuum mMoBunHor mHTepHeTa, npukasaHu y OkBuUpYy prepaid v postpaid kopucHuka
mMobunHe TenedoHuje, octBapunu cy nosehawe of 22% y ogHocy Ha 2012. roauHy.
ApywtBo Ha Kkpajy 2013. roanHe nma 93 xurbage KOPUCHUKA MOBUMHOM MHTEPHETa NyTemM
USB moaema.

WHTepHeT n myntumeguja

U hiljadama 2013 Stopa rasta 2012
ADSL maloprodaja 550 7,4% 513
ADSL veleprodaja 126 -1,4% 128
IPTV 244 36,9% 178
Web TV* 20 24,0% 16
Ukupno 941 12,7% 835

* ©poj npeTnnata

Ha WHTepHeT TpXuwTy cy npucyTHe cBe Behe noTpebe kopucHuKa 3a LUMPOKOMNOjaCHUM
WHTepHeTOM, LWITO yKasdyje Ha 3avHTEpPeCcOBaHOCT KOPUCHMKA 3a YyCnyry koja omoryhasa
KBanuTETHWjU 1 NlaKko OOCTYyNaH cagpXxaj.

OpywTBo je Ha kpajy 2013. rognHe nmano 550 xurbaga ADSL kopucHuka y manonpoaaju,
wro npeactaerba 81% tpxnwTa ADSL NHTepHeTa. [pywTBO je, y OAHOCY Ha MPeTXOAHYy
roguHy, 3abenexwno pact ADSL kopucHuka y manonpogaju 3a 7,4%.
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Y 2013. roguHn 3abenexeH je 3HadvajaH pact IPTV kopucHuka (3a 37%), Ha koju je
yTuuyana un noHyga KOHBepreHTHux naketa. Ha kpajy 2013. OpywTBo je umano 244
xurbage IPTV kopucHuka.

3AMOCIIEHU

YnpaBreare 1 pasBoj rbYACKMX pecypca Cy y CaMOM BpXy UuIbeBa M 3ajaTtaka Ternekom
Cpbuja. Bpura o 3anocneHuma nogpasymeBa Opury O YKYNHOM 3a40BOSbCTBY
3arnocrieHux, jadawy Huxose MoTuBauumje u ocehaja npunagHoctu OpywTBy. Tenekom
Cpbuja yBek HacToju ga 3a cBoje 3anocrneHe obe3beau Gorby GyayhHoOCT, agekBaTHe
yCrnoBe paja, paBHOMPaBHWU TpeTMaH 3anocreHux, 3aWwTuTy Ha pagy, 34paBCTBEHY
3aWwTUTY N MOryhHOCT Aarber ycaspLuaBarba 1 obpasoBatb-a.

MpadmKoH y npunory npeacraBsiba 06pa3oBHY CTPYKTYPY 3anoCneHnx

Obrazovna struktura zaposlenih

VSS
27,85%

SSS
62,24%

"padmkoH y npunory npeacTtasiba CTapOCHY CTPYKTYPY 3anoCneHux

30



Starosna struktura zaposlenih

0,00%_ 2,48% mdo20 mod20

godina do 29
godina

3,35%

Hod30 mod4a0
do 39 do 49
godina  godina

mod50 mod60
do 59 i vise
godina  godina

JybunapHe Harpage

Wcnnata jybunapHux Harpaga BpLK ce 3anocrneHmma n busLunMM 3anocrneHnma, Koju y
nepuony of 2.6. nperxoagHe roauHe go 1.6. Tekyhe roguHe HaBpLuaBajy:

10 roguHa HenpekuaHor paga y Tenekomy Cpbuja;

20 rognHa HenpekmaHor paga y MNTT cuctemy Cpbuje;
30 roguHa HenpekugHor paga y MNTT cuctemy Cpbuje;
35 rognHa HenpekngHor paga y MNTT cuctemy Cpbuje.

OcHoB 3a ucnnaty jybunapHux Harpaga, npeicrtasrfba npocevyHo wucnnaheHa 6pyTo
3apaga y [pywTBy 3a Mecel jyH 3a 3anocneHe Koju octeapyjy 20 roanHa HenpekuaHor
paga y MNTT cuctemy Cpbuje, ogHocHO, 2 npocevHo ucnnaheHe 6pyto 3apage 3a 10
roguHa, 2 npocedHo ucnnaheHe 6pyto 3apage 3a 30 roguHa n 3 nNpoceyvyHo ucnnahexe
6pyTo 3apage 3a 35 roguHa.

Y 2013. roguHu n3BpLueHa je ucnnata 3a 845 nuuya v TO:

BV/BLUN
3ANOCNEHN YKYMNHO
3AMNOCNEHN
[oavHe HenpeknaHor . . .
Bpoj nuua Bpoj nuua Bpoj nuua
paga

10 192 0 192
20 264 0 264
30 285 2 287
35 99 3 102
YKYMNHO 840 5 845
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OGpa3oBame
ExkcTepHe egykauuje y 3eMrbn U MIHOCTPAHCTBY

Y Toky 2013. roguHe, Ha ekcTepHe eaykaumje y 3eMibu U MHOCTPaHCTBY yNyheHo je yKynHo
1039 nonasHuka, KOju Cy Ha edykauujama nposenn ykynHo 4.144 paHa, WTO W3HOCK
NpnBNMXHO 4 faHa No NONasHUKY.

EkcTtepHe enykaumje y 3emrbm noxahano je 682 kopucHuka, of yera je Ha pedepeHTHe
cemuHape 6uno ynyheHo 225 nonasHuka, Ha CTpyyHe obyke m cemuHape 126, obyke
obaBe3He no 3akoHy (be3begHocT n 3gpaBrbe Ha pagy) 17, Ha obyke M3 NOCNOBHUX
BewTnHa 60 nonasHuka n efgykauuwje pykosogunaua 101 nonasHuk. [MonasHuMumn cy Ha
efykauujama y semrbum nposenu 2.195 gaHa, Wto nsHocu 3,22 gaHa no nonasHuKy.

Ha obpasoBHe gorahaje y mHocTpaHcTBy, 6uno je ynyheHo ykynHo 357 nonasHuka, o
Kojux je 186 noxahano koHdepeHumje, KoHrpece u cemunHape, 115 je ynyheHo Ha obyke 3a
paj ca onpeMoM, MO OCHOBY 3aKiby4eHUX yroBopa ca gobasrbaunma onpeme v ycnyra, 27
je noxahano dopyme, 26 cTpydHe oOyke M paguoHuue u 3 nonasHuka noxaharno je
cajmoBe. [MonasHvum cy Ha nyToBawMMa y MHoOcTpaHcTBy nposenu 1.949 paHa, wto
n3Hocu 5,45 paHa no nonasHuKy.

Ca 3anocneHuma koju ce ynyhyjy Ha pasnuumnte Bpcte obyka y 3eMIibU U MHOCTPaHCTBY,
3aKrbyyyjy ce yroBopu ca obaBe3oM ocTaHka y [dpywTBy 24 meceua, Tako ga 6poj
3anocrneHnx Kojuma Tpaje yroBopHa obaBesa Ha gaH 31.12.2013. roanHe naHocn 976 (845
3a obyke peanunsoBaHe y 3emsbn 1 131 3a obyke NO OCHOBY yroBopa ca Aobasrbadnma
KOje Cy peann3oBaHe Yy MHOCTPAHCTBY).

WHTepHe eaykaumje

Y opraHunsauunjn TpeHuHr ueHTpa [Oupekumje 3a rbyacke pecypce, Tokom 2013. roguHe,
KpO3 nporpame WHTEpHe efykauujyu npowro je ykynHo 325 nonasHuka, npu 4yemy je
CTPYYHMM eaykaumjama rnpucycteoBano 59 3anocneHux, TPeHWH3MMa W3 MOCIOBHUX
BewTmHa 106 3anocneHux, WHTEPHOM HACTaBOM €Hrfeckor je3anka obyxsaheH je 71
3anocneHn (39 - rpynHa HactaBa 3anocneHux v 32 - uHOMBMAyanHa HacTaBa ca
ANpeKkTopuMa cekTopa), AOOK je Kpo3 e-learning obyke npowno 89 3anocneHux. Y okBupy
e-learning obyka, peanv3oBaHo je N TecTupawe 3anocneHux y obnactn T 6e3begHocTu
n 3awTtnte. CBM NONasHUUM UHTEPHMX OOyka Ha MCTMM cy nposenu 2238,25 gaHa, WTOo
n3Hocu 11,8 gaHa no 3anocrieHoMm.

YKkynaH Opoj KOPUCHMKA MHTEPHUX M EKCTEPHUX edykauumja y 3emMibu U MHOCTPaHCTBY
nsHocu 1275.

LLikonoBawe

Ca 3anocneHuma koju ce ynyhyjy Ha oAaTHO LUKOMOBaHe 3aKkibyuyyjy Cce YyroBOopu, KOjUM
ce perynuwy MmehycobHa npaBa m obaBe3e TOKOM Tpajawa CTyamja u y nepuoay
yroBopHor obaBe3uBara, Tako Aa Opoj aKkTUBHMX YroBopa O LWKOMOBakwy Ha AaH
31.12.2013. roguHe mn3Hocu 60 (7 3a cTpykoBHe ctyauvje | cteneHa, 12 3a akagemcke
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ctyauvje | cteneHa, 24 mactep ctyguja, 3 cTpykoBHe ctyauje Il ctenena, 6 MBA ctyanja u
8 marmcrapckux, JOKTOPCKUX U cneuunjannuctudkmx akagemckux). On HasepeHor, y 2013.
roguMHu, ogobpeHo je 26 HOBUX LLKOMOBawa, 1 To: 9 3a akagemcke ctyauje | cteneHa, 6 3a
CTPyKOBHe cTyauje | cteneHa, 4 3a mactep ctyauje, 4 3a cneuunjannuctnyke CTpykoBHe, 2
3a cneuunjanuctnyike akagemcke n 1 3a MBA ctyauje.

NuueHue, ceptudmkaTti, YnaHapuHe

ApywTBo je y 2013. roguHuM domMHaHcuparno pasnuunte BpCTe NuueHuu, ceptudukara,
CTPYYHUX MCMUTA W yunaweha, 3a YKynHo 679 KOpUCHMKa, M TO: OOHOBa 4naHapuHe
MHXeHepckoj KOMOpU 3a fiMueHuUe OLroBOPHOr MNpojekTaHTa M oAroBOpHoOr uasohada
pagosa 3a 503 KOpUCHMKA, CTULakbe HOBUX NULUEHLN 3a 29 KOPUCHUKA, CTPYHHU UCINTK 3a
16 KopucHuka, ctnuawe CISCO n gpyrux ctpydHmnx ceptudumkarta 3a 40 sanocneHux, PMI
ynaHapuHa 3a 47, pecepTudukaumja 3a 5 n nonarake PMP ucnuta 3a 1 3anocneHor,
ynaHapvHa YOpyxewy WHTEpHUX peBusopa 3a 15 KopucHuka, udnaHapuHa Casesy
payyHoBoha 1 pesusopa 3a 20 KopuUCHUKKa, nonarawe 1 npaBoCcygHOr UcnuTa, YnaHapuHa
Komopu oBnawheHux pesnsopa 3a 1 3anocneHor u ynaHapvHa GIAC 3a 1 3anocneHor.

Base 3Hama

Y ToKy 2013. roguHe [dpywTBO je 06HOBUMO YnaHCTBO y 6a3ama 3Hawa MehyHapoaHWMX
opraHusaumja, u To:

Gartner Ireland Limited (mogynu: Gartner Executive Program EXP unanctBo - CIO
ESSENTIAL; Gartner for Business Leaders, Program Management&Marketing), 3a
nepuop Tpajara Yrosopa 6p. 218519/14, on 20.12.2012. rognHe (2012-2014)

TeleManagement Forum - NGOSS nporpam, 3a nepuog 30.11.2013. go 29.11.2014.
roguHe

Information Security Forum, 3a nepuog 01. 7.2013. go 30. 6.2014. roguHe
MNMpoueHa pagHe ycnewTHocTH 3anocneHux — MNPY 3A 2012. roauHy

Y Ttoky 2013. rogmHe 3aBpLuUeH je noctynak lNpoueHe pagHe ycnewHOCTU pykoBoaunaua v
3anocneHux 3a 2012. rognHy (gpyra dasa), cauyMheH UHTEPHU U3BeLTaj O pesyntatuma
Ha HuBOy [pyliTBa, OpraHM3auuoHUX UervHa W rpynaumja 3anocneHnx n cnposeneHe
npenMMmuHapHe npunpeme 3a MNPY 3a 2013. roguHy.

PerpytoBane 1 cenekuuja

Tokom 2013. rognHe y Opyw By je aHraxoBaHO 136 eKkCTepHUX KanguaaTta o4 YKynHo 418
eKCTepPHUX KaHauaaTa, Koju cy obyxsaheHn cenekumMoHMM MOCTYMNKOM.

Mo ocHOBY WHTepHMX oOrnaca, peanu3oBaHO je pacrnopehuBawe 15 3anocrneHux - Ha
OCHOBY ObaBrbeHMX WHTEPHUX cenekuuja ca 209 3anocneHmx. Ha ocHoBy aHanuse ce
MOX€e 3aKrby4uTn aa je 6poj ornaweHux pagHux mecta y 2013. roanHn Behn 3a 40% y
OZHOCY Ha NPEeTXOAHY roAuHY.
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CTpyuyHe npakce

Tokom 2013. rognHe cTpyyHy npakcy y OpywTBy obasuno je 59 crygeHata n 11 yyeHuka
cpeamwunx wkosna. Noctynak peanusaumje CTYOAEHTCKMX U YYEHUYKUX NpaKcn ypeheH je u
WHOBMpPaH AoKymeHTOM CMepHuue 3a opaaHu3ogar-e Cmpy4yHe [ipakce y4yeHuka Uu
cmydeHama y [pywmey u cmurneHoupaHke maseHama.

MoTnucaH je YroBop o capagku ca YHuBep3uteToMm Yy beorpagy, kao u ca cnegehum
BMCOKOOOpa3oBHUM ycTaHoBama: PaKkynTeToM OpraHu3auuoHuxX Hayka, Bucokom Lukonom
CTPYKOBHUX CTyauja 3a MH(POpMaLMOHE N KOMYHUKaLMOHe TexHonorunje, Bucokom Lwkonom
eneKkTPOTEXHUKE U padvyHapCTBa CTPYKOBHUX CTyAunja N BUCOKOM CTPYKOBHOM LLKOSIOM 3a
npeny3eTHUWTBO y beorpaay.

Y ckrony akTUBHOCTM perpyToBaka Mnagaux TaneHarta notnucaH je Cnopasym o capagtsu
ca MuHucTapcTBOM OMIMaguHe M crnopTa KojuM ce ctuneHguctuma doHaa 3a mnage
TaneHTe omoryhaBa oGaBrbare NeThe ABOMeceyHe npakce y [pywTBy y Lurby nakwer
npenacka ca oopmarnHor obpasoBara Ha NPaKTUYHM aHTaXXMaH.

BeHeduumje sanocneHmnx
CnpoBohere nonutrke maTepujanHe u couujanHe v 3apaBCTBEHE 3alUTUTE 3anocineHnX

[Mporpam KonekTuBHOr ocurypawa — CBM 3anocneHu y [pywTBy Cy ocurypaHu oA
nocneguua HecpehHor cny4yaja (Hesroga), TeXunx 60necT n XMpypLIKUX MHTEpPBEHLUMja Ha
pagy, v BaH paga (24 yaca), y3 4ogaTHO ocurypare 3arnocrneHunx, Koju cy pacrnopeheHn Ha
pagHa mecTta ca noBehaHnm pusmKoMm.

[Mporpam ce cnpoBoau Ha OCHOBY yroBopa/nonuca ocurypama, koje je ApywTso 3a 2013.
roavHy 3akrbyduno ca ocurypasajyhum pgpywrtsuma [OOOP ,Hosu Capn® a.p.o. oa
nocrneguua HecpehHor cnyyaja (Hesroga) u ,Delta generali osiguranje” a.g.o. 3a cnyyaj
TeXMX BONecTn n XMpypLUKUX UHTepBeHuuja. Y Toky 2013. roguHe no OCHOBY 3aKIby4eHMUX
nonmca ocurypawa of ctpaHe ocurypasajyhux gpywTasa ucnnaheHe cy ocurypaHe cyme
3a 322 3anocrneHa v YnaHoBe yxe nopoauLe 3anocrieHnx.

Mporpam [o6poBosbHOr neHaujckor ocurypawa — CBuM 3anocneHuma y [pywTBy cy
obe3beheHe pefoBHE MeceyHe ynnaTe Ha MMe MEH3WjCKOr AonpuHoca 3a A0O6POBOSbLHO
NeH3njCKo ocurypare, 0 BUCMHE Heonopes3nBor U3Hoca, Yy ckragy ca 3akoHoM. [porpam
je cnpoBefEeH Ha OCHOBY yroBopa O NeH3ujCKUM nriaHoBMMa, Koje je [ApylTBo, noyesB o[
2007. roguHe, 3aKrby4Mno ca akuMOHapCKUM OpYLUTBMMA 3a ynpaBibake 0OOPOBOSbHUM
neHsnjcknm ooHposmma ,Delta generali“ a.g. v JdyHas® a.g.

[Mporpam cTuneHavpawa geue yMpnux 3anocreHux - Y ckrnagy ca MHTEePHUM akTuma
ApywTBa, Kojuma je perynucaHa obnact HoB4YyaHe nNomohu geun ymMpnux 3anocrneHux, 3a
BpeEME pPeadoBHOr cpefher M BUCOKOr obpasoBawa (cTuneHgupawe), OpywTtBo je no
OCHOBY 3akrby4yeHux yrosopa y 2013. rogmHn opobpuno peaoBHYy MeceudHy ucnnaty
ctmneHguja 3a 117 geue ympnux 3anocreHux.
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[Mporpam gogerne conupapHe noMohu v gpyrux Bpcrta nomohu — Y cknagy ca UHTEPHUM
aktmma [pywTBa, Kojuma je perynucaHa obnact gogene conuaapHe M Opyrux BpcTa
nomohu, [pywTBO je No CBMM OCHOBMMa 3a ogobpaBawe npaBa y 2013. roauHu
N3BPLUMNO mUcnnaTty ykynHo 296 conupapHux nomohu 3anocrneHumMa u 4YnaHoBuMa Yxe
nopoauue 3anocrieHux.

Mporpam nomohu y pelaBawy cTambeHux noTpeda 3anocneHnx — Y cknagy ca UHTepPHUM
akTuma [pywTtBa, Kojuma je perynucaHa obnact pgogene ctambeHux 3ajMoBa
3anocneHuma y [pywTBy, 3akiby4yeHo je oko 70 yroBopa o ctambeHuM 3ajMoBuMa.

CreumjanucTyku nperneau, 3opaBcTBeHa pexabunuTauumja n pekpeauuja

Y uurby npeBeHuvje M noborbllawa 34paBCTBEHOr CTawa 3anocneHux, [pywTso je
opraHuMsoBano  creumjannucTuyke rnekapcke npernege 3a 2754 3anocrneHa, kao WU
34paBCTBeHY pexabunutaumjy 3a 641 3anocneHor u pekpeauujy 3a ykynHo 190
3anocCreHux.

CI'IpOBOF]eI-be NoJInTUKe XapMOHI/ISaU,I/Ije OQHOCa Ca 3anocrieHnmma

Ceum 3anocneHuma y [pywTBy Cy Ha pacnonarawy CTPyYHUM TUMOBWM MpaBHUKA,
ncuxonora W couvjanHUX pagHuKa y  BuAY PagHO-MpaBHOr U MCUMXONOLLKOT
caBetoBanuwTa. ¥ ToKy 2013. roguHe Ha WHTEPHOM cajTy objaBrbeHO je 24 TekcTa —
KpaTKe CTpy4yHe TeMe M aKTyenHoCcTU M3 JOMeHa pagHor npaea, n objasrbeH 21 oarosop
no NuTawMMa 3anocrneHnx y okeupy pyopuke ,PagHo-npaBHO caBeToBanuwwite”. Y OKBMpPY
NCUXOSOWKOr caBeToBanuuwTa, y ToKy 2013. roguHe peanu3oBaHo je 53 3axTeBa
3anocCrieHnX, U Ha UHTEPHOM nopTarny, y okBupy pybpuke ,llcmMxonowko caBeToBanuwte,
objaBrbeHo je 11 TekcToBa.

CnpoBohere NonmTuKe NHTEPHOT MHPOPMUCaHa 3aNoCNEeHNX

CnpoBoherwe nonuTuke WHTEPHOr MHOpMUCaka 3anocfieHux npeacTaBrba nporpam
cTanHor, TayHor v 6raroBpemMeHor MHopMUCara 3anoCNeHnX MyTeM WHTpaHeTa u
komnaHunjckor Newsletter-a. WHTpaHeT nogpasymeBa pefoBHO U KOHTUHYMpPaHO
npunpemare, obpahmBawe M objaBrbuBawe MHGOPMauLMja Ha MHTEPHOM cajty ,Moj
MopTtan®. MHdopmaunje koje ce nnacupajy pasBpcTtaHe cy no kaTteropujama: ad hoc
nHpopmauumje - Koje ce Tudy BaxHuUx obaBeliTera U3 obnactm JbyACKMX pecypca (npasa
3anocneHnx), obaBelwTera O aKTyenHUM AellaBakumMa y KOMNaHuju - Koje ce nnacupajy
CBaKkOAHEBHO W WH(popmMaumja koje ce nnacupajy gBa nyta MeceyHo (AKTyenHe
MaHudecTaumje wmn3 obnactm Kyntype u chnopTta, TenekoMyHuKauuvja y 3emMibu W
WMHOCTpaHCcTBY, pybpuka [lMocetute Cpbujy, CseT, 3HameHuTn Cpbu, Mucnm Benmnkmnx
mwyaun, U3 yrna nektopa, lNcuxonowko casetosanuwte, PagHo-npaBHO caBeToBanvLlTe,
Funny press cliping, TecTtoBM K3 HeMauyKkor W eHrrneckor jesunka, AHkeTa u Hose
TexHonoruje). Y 2013. rognHn peructpoBaHa je noceheHoct of 94,547 jequMHCTBEHUX
nocetunaua u 2.154.462 nojeguHadyHuX rnoceTa, U3BpLUEHO npocnehuBawe KoMMnaHujckor
Newsletter-a (ykynHo 12 6pojeBa), ca HajHOBMjUM BecTMMma M3 3aBUCHWUX npenyseha,
npeseHTauMjoM HOBMX YyCryra M akKTyenHux pfewasakwa Yy obnactm Kyntype u
TenekoMyHukauuja n objasroeHo je 13 cnyxbeHnx nucrosa.
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AdpywTBEHe aKTMBHOCTU

[Mporpam cnopTCKMX TakMUYen,a 3anocrneHux — Y cknagy ca MHTEpHUM akTuma, pywTBo
je y Toky 2013. roguHe, y capagwn ca penpeseHTaTUMBHUM CUHOMKATUMa, CnpoBeno
[Mporpam cnopTCKUX TakMuyera 3anocrneHunx.

[Mporpam crnopTcke pekpeauuje 3anocneHnx — Y cknagy ca MHTEPHUM aktTuma [dpywTtea, y
2013. rognHn, duHaHcupaH je [lporpam crnopTcke pekpeaumje 3anocrieHux, Koju je
peanu3oBaH Ha OCHOBY YyroBopa O [MpyXawy Yycrnyra CrnopTCcKe pekpeauuvje, Koje cy
penpeseHTaTUBHU CUHOMKATU 3aKIby4unum ca npyxaowuma ycnyra.

MoknoH 3a 8. mapt — lloBogom 8. mapTta, JaHa xeHa, y 2013. roguHn, y cknagy ca
WHTEPHMM akTuMa, OpywTBO je ogobpmno npaBo Ha jeAHOKpATHY ucnnaTty cpeactaBa —
MOKINOHa 3a XeHe, 3anocreHe/aHraxxoBaHe BaH pagHor ogHoca.

MokroH 3a geuy 3anocrieHnx nosogom Hoee 2014. roanHe — OpywTeo je y 2013. roguHu
0gobpunno nNpaBo Ha je4HOKpaTHY MUChnaTy cpeacTaBa — MOKMNOHa 3anocrieHnma/nuumuva,
aHraxoBaHVM BaH pafHOr OAHOCA, 3a KynoBMHY HOBOroguvwkwux naketuha 3a gedy,
y3pacta go 10 rogmHa, nosogom Hoee 2014. roguHe, ykrbydyjyhm u opraHusauujy
HOBOrogMLWHUX NpeacTaBa Koje cy oapxaHe TuM nosogoMm y beorpagy, Hosom Capgy,
KparyjeBuy n Huwy.

[pylwTBEHO OAFOBOPHO NOHALLAHE

XymaHuTapHoO yapyxewe 3anocrneHux y Tenekomy Cpbuja ,Opn cpua“ y Toky 2013. roanHe
y Beorpagy n ceum Behum mectuma Ha nogpydjy Penybnuke Cpbuje, opraHusosaro je
YKynHo 45 akumja [oBbpoBOSbHOr AdaBakwa KpBW, KojuMa ce opasBano ykynHo 1120
3anocneHnx n 4 akuuje noTnucuBaka AOHATOPCKMX KapTuua, Kojuma ce ofassasno 46
3anocnenux y Opywtsy.

YNPABJbAKE PUSULIMMA

ApywTBO je y CBOM pedoBHOM MOCIOBakyy pasfiMynutoM 0BMMY M3MOXeHO oapeheHuMm
PUHaAHCUjCKNM pU3MLMMa, U TO:

- TPXWLWIHOM pU3KNKY (Koju obyxBaTa: pusmk Of NPOMEHe Kypca CTpaHux BanyTa,
PU3UK 0f MPOMEHE KaMaTHUX CTona U LIeHOBHM PU3MK),

- PU3WKY NIMKBUOHOCTU U

- KPEAWUTHOM PU3NKY.

Ynpasrbawe pusmumma y [OpywtBy je yCMEpeHO Ha MUHUMU3Mpawe MOTEeHUNjanHnx
HeraTMBHUX yTuuaja Ha WUHAHCWjCKY no3uumjy M nocnoBawe [pywitBa y cuTyaumjm
HenpeaBMANBOCTU (PUHAHCUJCKUX TPXMLUTA.

YnpaBreawe pusnuuma geuHmcaHo je MHaHCUjCKUM U pavyyHOBOLCTBEHUM MONUTUKama
[pywTBa, yCBOjeHUM O CTpaHe HaafexHor opraHa ynpaerbawa. Y 2013. rognHn Huje
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6uno npomeHa y nonuTMKama ynpaBibawa pu3nLMMa Koje ce npevcnutyjy na 6w
ofpakaBane NpoMeHe y yCroBMMa Ha TPXULITY U AenaTHocTy OpywTea.

Monutnke ynpasrbawa pusmumma [pywtea cy yTBpheHe y uurby naeHTudukoBawa n
aHanum3anpawa pusmnka kojuma je [OpywTBO M3NOXEHO, ca ogpehfMBaweM nMMmuTta U
KOHTpOSfia 3a pusvke, y3 npahewe pusvka W npuapxasawe YTBPHEHUX numura.
CraTtyTapHn opraHM [pywtBa Cy OCHOBaHW Yy UWBY Hag3upaka HavMHa Ha Koju
PYKOBOACTBO yrnpasiba pu3vumma ca Kojuma ce [pyLtBo cyodasa.

TP>XXNLWHWN PUSKK

TPXUWHM PU3UK je PU3MK O MPOMEHa Yy TPXULIHUM LeHama Kao LWTO Cy: OeBU3HU
KypCceBW, KamaTHe CTOoMe W LueHe MHCTpyMeHaTa KanuTana, Koje Mory mmaTtu HeraTuBaH
edoekaT Ha npuxoge [dpyLwiTBa unm BpegHOCT HeroBnx OMHaHCUjCKNX MHCTpyMeHaTa. Lurb
ynpaBrbawa TPXKULIHUM PU3NKOM je KOHTPOS1a U3MNOXEHOCTU TPXULLHOM PU3NKY Y OKBUPY
npuxeBaTibMBUX NapameTapa, y3 ocTBapere ONTUManHOr NpuHoca.

[pywTBO je N3NoXeHO pU3nKy o4 NpoOMeHe Kypca CTpaHux BanyTa, npBeHcTBeHO EYP.

[pyLwTBO je N3NOoXeHO pMU3nLMMa KOjuU Kpo3 eddekTe NpoMeHa BUCUHE TPXULLHUX KaMaTHUX
cTona genyjy Ha heroBy (OMHaHCKjCKy NO3uULMjy, pesynTaTt nocroBaHa 1 TOKOBE rOTOBUHE.

Pusnk og npomeHe kamaTHUX CTona YyrnaBHOM NPOUCTMYE M3 OYropovHUX KpeauTta o[
baHaka n kpeguta oa gobaerbaya ca BapujabunHom kamatHom ctonom. Ha gan 31.
Aeuembpa 2013. n 2012. rognHe obaBese nNo kKpeguTMma cy yrnaBHom mnspaxeHe y EYP ca
BapujabunHom KamaTHOM CTOMOM, KoOja je Be3aHa 3a Euribor.

ApywTBO BpLKX aHanu3y WU3MOXEHOCTNU pU3MKYy O MpPOMEeHe KaMaTHUX cTona Ha
AVNHaMUYKO] OCHOBW, Yy3umajyhu y o063up anTepHaTMBHe u3BOpe UHaHCMpawa |
pedmHaHcuparwe, npe cBera 3a AyropodHe obasese, byayhm ga oHe npeacTtasrbajy
Haj3Ha4ajH1jy KaMaTOHOCHY No3nuujy.

[pywTBO HUje N3NOXEHO 3Ha4yajHOM PU3NKY Of NMPOMEHE LieHa BIlaCHUYKUX XapTuja o
BPEAHOCTW.

C ppyre cTtpaHe, [pyLlWTBO je U3M0XEHO PU3NKY o NPOMEHE LieHa yCrnyra, jep ce cyoyaBa
Ca WHTEH3MBHOM KOHKypeHuujom Yy obnactu mobunHe TenedoHuje, WHTEpHETa W
MynTumegmja, Kao 1 nojaBom onepatopa y obnactu cdukcHe TenedoHuje, wrto OpywTBo
HacTOju Ja HagoMeCcTn yBONeHeM pa3HOBPCHUX ycryra.

MNMopepn Tora, Penybnunuka areHumja 3a eneKTpoHCKe KOMyHUKauuje je HameTHyna, uamehy
octanux obaBesa, o6aBe3y KOHTpOMe LeHa 3a nojeguHa TpXKuwTa Ha Kojuma je dpywTtBo
npornaLleHo 3a onepatopa ca 3Ha4yajHOM TPXWULLIHOM CHaroMm.
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PU3NK NMKBUOHOCTU

Punauk nukBmMaHOCTM npeacTaBiba pu3vk aa OpywtBo Hehe GMTK y CTaky Aa uaMmpm CBoje
duHaHcnjcke obasese no wuxoBom gocnehy. MMpuctyn [OpywitBa ynpaBrbakby PUINKOM
NMKBMOHOCTM UMa 3a UWb Aa ce yBek obes3benun, y mepu y kojoj je To moryhe, ageksatHa
NUKBMAHOCT 32 n3Mmnpene obasesa no HNUXoBOM gocnehy, Kako nog yobuyajeHum, Tako u
nog BaHpPeAHUM OKOfHOCTMMA, 6e3 HacTaHka HenpuxBaTibUBUX rybuTaka unu pusmka og
HapylaBaha penyTtauuje dpywTea.

Y unrby ynpasrbawba pu3vKoM NUKBUAHOCTU, [IpyLITBO je YyCBOjUMO (PbMHaHCHjCKe NONUTUKE
Kojuma je gedvHMCcaH MakcumariHM U3HOC aBaHCHor nnahakwa ucrnopy4dvoumMma pajosa,
onpeme v ycnyra, rpejc nepuoa u ayxuHa otnnate. JpywTBO Takohe, npatu oyeknBaHe
HOBYaHe NpunuBe Of, NoTpaxuBara, 3aje/HO Ca OYEKMBAHMM HOBYaAHWM OASIMBMMA MO
ocHoBy obaBeaa.

KPEOWUTHN PU3UK

KpeantHum pusmkom ce yrnpasrba npegy3vmMmarem oAaroBapajynux akTMBHOCTM U Mepa Ha
HuBoy [pywTBa, Kao LITO je NpoueHa puauka knujeHta, npahewe nocrioBaka KrvjeHTa u
HEroBor (UHaAHCU|CKOr CTaka, Kao W YyhnpaBrbakwe MoTpaxuBawuma. Y cnyyajy
Heucnywera obasesa npema [dpyLitey, obycTaBrba ce garbe npyxake ycnyra KrvjeHTy.

He noctoju 3HadvajHa koHUeHTpauuja pusuka, 6bygyhu ga [OpywTtBo mma wwupoky 6asy
Kynawa Koju cy HemnoBes3aHu ca nojeguMHadyHo manum obasesama npema OdpywTsy. [Nopea
obycTaBe [farber npyxawa ycnyra, y umby obesbehewa Hannate, OpywtBo Takohe
npegysumMa n cnegehe mepe: penporpammparse AyroBawba, NokpeTakwe CyacKor NocTyrnka,
BaHCYy[CKa nopaBHawa, UTA.

YIMPABJbAHKE PUSNKOM KATNTATIA

Monutuka [dpywTBa je Aa obe3beau OoBorbaH HMBO KanuTana kako 6u ce odyBano
noBepere NHBECTUTOpa, KpeanuTopa 1 TpXULWTa, Kao 1 ogpxu 6yayhu pa3soj nocrnoBakwa.

[pywTBO NpaTtn Kanutan Ha OCHOBY KoeuumjeHTa 3aayXeHOCTH, KOju ce u3padvyyHaBa Kao
OZHOC HeTOo AyroBaka [pylwTBa 1 eroBor yKynHor kanutana.
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M3BELUTAJ O KOPNOPATUBHOJ U APYLWUTBEHOJ OArOBOPHOCTHU

KomnaHuje koje nocnyjy ApYyLWTBEHO OAroBOPHO MNpeacTaBrbajy CBOJEBPCHU MOKpeTad
HanpeTka 4uTaBor ApywTBa. [pylwTBEHa OAMOBOPHOCT HWje CaMO eTudka LYXHOCT
KomnaHuja, Beh nogpasymeBa ob60CTpaHO pasymeBakwe M3Mehy KOMnaHuja 1 3ajegHuue y
Kojuma nocnyjy.

MoceeheHocT Mnaguma n obpasoBary, 3anocrneHmma, KOpuCcHUUMMa ycnyra, MHTepakumja
ca akumoHapuma, Kao U UHTerpucawe coumjanHe bpure n 6pure o XMBOTHOj CPEeaVHU Y
CBaKOAHEBHO MOCIOBake, NpeAcTaBbajy OCHOBHE NMPUHLMIME Ha KOjeM novmMBa MocCrioBHa
ctpaternja dpywTsa - Tenekom Cpbuja u 3aBUCHUX NpUBpeaHUX ApyLiTaBa.

Tenekom Cpbuja xenn ga 6yge mMoOepHO pervoHanHoO APYLWTBO Yy CBUM acnektuma
KopropaTuBHOr ynpaBrbawa. VictoBpemeHo, [IpyliTBO CBOjy MWUCWjy BUOW Kao NUOEPCKY
mehy OpywTBuMa M KOMMNaHvjama uM y obnactu OpyLUTBEHO OArOBOPHOr MOCMOBakka
(dOfMM), ann He camo KpO3 peanuaauunjy KOHKPETHUX akTUBHOCTW, Beh M kao mucujy
3a4yeTHUKa egykaumje y Toj obnacTu.

Mopen ETunykor kogekca, ycsojeHor 2003. roanHe n Kogekca KopnopaTUBHOT ynpasibamba,
ycBojeHor 2012. rogmHe, Kao nonasHMX OCHOBa Y CNpoBONewy APYLITBEHO OLrOBOPHE
npakce n kopnopaTtmeHe dunosoduje, ApywTBO ce, y OKBUPY noctojehe, a u Npunmkom
n3page Haupta cpegwopoyHe crtparternje [OIlM-a, pykoBoauno cmepHuuama, Koje cy
n3Hete y cnegehum pokymeHtuma: ,CTpartervja passoja M npomMouuje ApPYLUTBEHO
oaroBopHor nocnoawa y Penybnuun Cpbuju 3a nepuog oa 2010. go 2014. rogmHe®,
,CTpaTternja 3a cmamewe cupomawiTea, ,HauuoHanHu nporpam 3awTuTe >XUBOTHE
cpeavHe®, ,HaumoHanHa ctpatervja ogpxusor passoja Penybnuke Cpbuje 3a nepuopg
2009-2017. roguHe“. VcTto Tako, y OOKYMEHT Cy YKIbydeHu npenopyke v craHgapauv
MefhyHapoaHUX opraHu3auuja, nonyt EBporncke komucuje un weHe ,CTpaTervje ApyLuTBEHO
OArOBOPHOI MocrnoBawa“ 3a nepuog Ao kpaja 2014. roguHe, MNMpuHUMna kopnopaTuUBHOT
ynpaerbawwa OpraHumsauuje 3a eBporicky 6e3begHocT u capagwy (OECD) mn lMNpuHumna
mobGanHor gorosopa YH, uuje cmepHuue OdpywTBo cnegu oa 2010. roguHe, kaga je
NPUCTYNUIO TOj MefyHapOOHO] MpeXu KOMMaHuja Koje Heryjy npuHumne OpyLlTBEHO
OLroBOPHOI MOCIOBaHsa.

OkBupu genoeama

CarnepaBajyhmn notpebe okpyxewa u criegehmn BpegHOCTU 3a Koje ce [dpylTBo 3anaxe,
Kao KfbydHe obnactu genosakwa y obnactu [OOlM-a m3gBojeHn cy crnegehmn oksumpwm
AenoBama: yHyTap KOMMaHuje, KpO3 KOPNOpaTMBHO YyrpaBibatbe U PagHO OKPYXKEHE;
npema 3ajegHuum, nytem ynarawa y obpasoBakbe, 34paBCTBO, KyNTypy U YMETHOCT U
HayKy, Mpema TMOCIIOBHOM OKpYyXeky, Koje mnoapasymeBa HeroBawe OfHoca ca
KopucHuuuma, pfobaBrbayMMa UM KOHKYPEHUMjOM; Yy CKnagy ca npupoaoM, nyTem
nokpeTawa MHuuMjaTuBa y obnactu 3awTuTe XMBOTHE CpeauHe, OOPXMBOr pasBoja M
O0OHOBIBLMBUX N3BOPA EHEpruje.

[pyLwTBO CBOje aKTMBHOCTWN peanuayje Kpo3 Tpu B1aa ApYLUTBEHO OArOBOPHOI AerioBama:
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- KoprnopaTuBHY bunaHTponujy,
- WHTerpauujy y nocrnosame,
- WHOBAaTMBHOCT

KopnopatmBHa punaHTponuja yrnaBHOM noapasymeBa [OOPOTBOPHE aKTUBHOCTU Yy
obnuky goHaumja Koje Hemajy HemnocpefaH yTuuaj Ha MOCMOBHe pesyntaTte, anu uMmajy
no3uTMBaH yTuuaj Ha yrnen komnanuvje. [deduHucaHe cy m obnactu og nocebHor
MHTepeca 3a [pywTBO a TO Cy: 34paBCTBO, CMNopT, obpasoBarwe, Bepa, XyMaHuUTapHa
AaBaka, Hayka, Kyntypa W XMBOTHa cpeauHa. lNopen goHaumja, OooaTHU MeXaHu3Mm
ynarawba y 3ajegHuLy Cy jaBHM KOHKYPCU U NPOJEKTUN O HaLMOHaIHOr nHTepeca.

WHTerpauuwja p[pywTBEHO OLrOBOPHOr acnekrta Yy rMocrioBawe nogpasymeBa CBe
aKTMBHOCTM Kojuma [pywTBO HacToju ga yHanpehewem KoprnopaTMBHOI YynpasBibaha
yjeoHo noeseha n kBanuTeT ycryra, OArOBOPHOCT MNpema MOCMNOBHUM MapTHepuma, obum
aKTUBHOCTM Ha CMakbEeHY TPOLLKOBA, Kao 1 yyelwhe y pasHUM UCTpaxnBakwumMa o4 3Havaja
3a [pywTBo.

WHoBaTuBHM BMA MocnoBawa nogpasymeBa CrnpoBohewe OHUX aKTUBHOCTU Y OKBUPY
[Orl1-a koje cTBapajy HoB/M amOunjeHT 3a ybnaxaBarwe CBUX ApyLUTBEHUX Npobnema.

3a cnpoBofhene koprnopaTMBHe CTpaTernje n peanusaunjy CBMX aKTUBHOCTU 3adyXeHa je
HenocpeaHo Cnyxba 3a opyLUTBEHO O4rOBOPHO nocnoBawe y okBupy Cektopa 3a [P, y3
normctnyky noapwky Cnyxbe 3a ogHoce ca jaBHowhy. [pywTBO je MCTOBPEMEHO
nocBeNeHO akTUBHOM YKIbyuMBaky CBUX 3aMNOCMEHMX W MeHaLMeHTa y cnpoBohene
cmepHuua CTpaTervje, Kako Kpo3 akTUMBHO yyewhe y uMmnnemMeHTaumju y OKBUpY CBOje
obnacTtu, Tako 1 Kpo3 MHULMpParEe NpojekaTa Ha rogulkbeM HUBOY, Koju he ce yBpCTUTU Y
NMOCIIOBHe NnaHoBe Kao obaBe3aH CerMeHT MocrnoBama.

ApywTBO HacTaBfba Aa yHanpehyje cBoje OPYWTBEHO OArOBOPHE aKTMBHOCTM W Aa
ycrnocTaBrba napTHepCTBa O MHTepeca 3a 3ajeJHuuy U LWMpeHe KOoHUernTa OpYLUTBEHO
OArOBOPHOI NnocrnoBakwa Mehy cBojuM 3anocrneHnma, kao u Mmehy npuBpegHUM cybjekTnma
ca kojuma capahyje.

Opa 2011. rognHe OpywTBO je ynaH dopyma NOCNOBHUX Nnvaepa, NpBe Mpexe ApYLUTBEHO
OAroBopHMX KoMnaHuja y Cpbuju, Koja je dpopmmupaHa ca MUCUjOM Ada CTUMYyNULIE pas3Boj
APYLITBEHO OLrOBOPHOI MOCNOBaka M YCNnocTaBu TpajHe u cTabunHe npakce ApyLITBeHe
OAroBOpHOCTM Yy gomahem nocfoBHOM cekTopy. Ha ocHoBy unaHcTtea, [pywTtBo je
y4yecTBOBasno y pefoBHUM roauLlbnuM akTuBHocTuMa dopyma.

Tokom 2013. roguHe [pyLlITBO je NOKPEHYO BULLE APYLUTBEHO OArOBOPHUX NpojekaTta, o4
KOjUX Cy ABa umarna JOMUHaHTaH OfjeK 1 yTuLaj y jaBHOCTH.

Kamnawa ,Kaga Boauw, napkunpaj tenedon!”

Y cknagy ca MnocroBHOM cTpaTervjom wu Hauptom crtpaternje [Ofl-a, OpywTtBo je
HoBemMbpa 2013. rogvHe NOKPeHyro Kamnawy ycMepeHy Ha noBehawe 6e3b6egHOCTU
y caobpahajy ca nocebHMM OCBPTOM Ha 0AroBOpPHY yrnoTpeby MobunHux TeniedoHa TOKOM
BoXHe. C 063mpom aa [dpylITBO HACTOjM [a ce YyCrnyre Koje npyxa KopucTte OAroBOPHO,
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Kamnawa je TMOKpeHyTa ca UuubeM Aa Cce YyTM4e Ha nogu3awe CBECTU BO3aya
O onacHocTMMa Koje ca cobom Hocu ynotpeba mobunHor TenedoHa TOKOM BOXH-e, BuUno
Aa je ynutawy pasroBop MOOUNHUM TenedoHOM, MpeTpaxuBawe WHTEpPHETa Wn
pasmeHa SMS nopyka. [pywTBO ce Ha Taj HA4YMH ogpuye gena npodura u npomouuje
concTBeHmnx ycnyra y kopuct Behe 6e3begHocTn y caobpahajy u koHayHo, JobpobuTu
uenor apyLwiTea.

Y unrby nogusawa  OnwTe CBEeCTU jaBHOCTM O onacHoctuma ynotpebe mobunHor
TenegoHa TOKOM BOXH-e, [pyLITBO je 3ajegHO ca napTHepuma, YnpaBom caobpahajHe
nonuumje MYTl-a Cpbuje n Cpnckum komuteTomM 3a 6e3begHocT caobpahaja, pa3suso cee
KaHane KoMyHukauuwje — TB cnoTt, pagujcke pekname, online cappxaje, print pewemna
y Bugy éunbopaa v dpnajepe, kako v nopyka kamnawe CTurna Ao CBakor Bo3aya. TOKOM
Kamnake opraHu3oBaHa je akuuja UCTOBPEeMeHOo Yy 4veTupu rpaga - beorpagy, HoBom
Capy, Kparyjesuy v Huwy kaga cy no3HaTu CnopTUCTUM 3ayCTaBrbanu Bo3ade v Aenunm um
hands-free ypehaje, ucroepemeHo ux noacehajyhu Ha ogroBopHy ynotpedy mobunHor
TenegoHa ToKkoM BOXhe. [pywTBO je o06e3beauno hands-free ypehaje n3a cBoje
KopucHuke. Hanme, 5.000 rpahaHa koju cy npu noTnucmBawy postpaid yroBopa nokasanmu
Ha yBua Bakehy BO3ayky [03BOSYy, Ha MOKMOH je aobuno hands-free ypehaj. Kpajem
rogMHe ogpxaHo je u npefasane 3a hake cpeawux caobpahajHux wkona y beorpaay,
Kako 61 ce y OMPEKTHOM KOHTakTy hauu, kao 6yayhu Bo3auum, ynosHanu ca onacHocTuma
NPUIIMKOM HEOoAroBopHe ynoTpebe mMobunHor TenedoHa TOKOM BOXHE. Tume je
HajaBrbeHa W HOBa, efykaTMBHa (pa3a Kamnawe Koja Ce HacTaBSba NyTem npefaBama
n paguvoHunua.

Kamnawa ,Kaga Bo3uw, napkupaj TenedoH!” y 6pojkama:

- Tenesuanjcku CnoT, KA0 HOCUNaL Kamnawe je Ha youtube kaHany Tenekoma Cpbuja
camo Yy npBa pAgBa Meceua npernegaH ckopo 100.000 nyrta. Muoru
WHTEepHaUMOHanHW cajToBu Mpeys3enn cy cnoT W Aenunu ra garoe nof HasuBoMm
Hajborba peknama npotue ynotpebe mobunHor tenedgoHa y Boxwun. Mehy npsuma,
cnoT je nogenuo cajt liveleak, a3a camo 14 catu cnot je nornegano 31.000
nocetunaua;

- Kamnawa nma n akTMBaH XMBOT Ha OPYLUTBEHMM Mpexama — twitter-y n facebook-y;

- Y aHkeTu kojy je cnpoeo Cpncku KomuTeT 3a 6e3beaHocT caobpahaja, y capaatu
ca CaobpahajHnm dakyntetom y beorpaay, oa 1.000 ucnuraHuka:

- 96% HKX je 3anasnno kamnaky 1 NO3UTUBHO je OLEHUNO;

- 0pa 72% vcnuTaHuka Koju cy HaBenu a cy KopuCcTunu MobunHmn tenedoH 3a
nncare nopyka TOKOM BOXH-€ Npe kamnawe, 61% je HaBeno aa je kamnana
NMO3UTMBHO yTuULAna Ha MNPOMEHY HWXOBOM MOHaWawa M a TO BULLE He
YnHe.

- Y TOKy camO [f[Ba MeceLa Yy OKBMpPY Kamnawe nogerbeHo je 6.000 hands-free
ypehaja — 5.000 kopucHuuyuma y nocnosHuuama u 1.000 y TOKy NPOMOTUMBHUX
aKTUBHOCTM KaMname€;

- Y TOKy HOoBOroguwmwux npasHuka nogesrbeHo je 150.000 donajepa o kamnawn Ha
CPrCKOM M Ha EHITNIECKOM je3nKy Ha HannaTHuM pamnama wupom Cpbuje;
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- Csu npodecuoHanHun Bo3aunm y OpywtBy aobunm cy hands-free ypehaje wn cBa
KoprnopaT1BHa BO3ua 03Ha4YeHa Cy HanenHuMuom ca JIoroTMnoM Kamname.

Wmajyhu y Bugy nocturHyTe pesynrarte 1 3HavajaH MegujCku ofjeK, CacBMM je pa3yMIbUBo
LWITO je kKaMnawa ,Kaga Bo3uw, napkupaj TenedoH!“ oceojuna npusHawe 3a Hajborby non-
profit kamnawy Ha ,Hohu peknamoxgepa 2013% kao n Harpagy 3a Hajb6osbm TB cnor,
Hajbosby AOpPYLWTBEHY OOrOBOPHY KamMnawy M Hajborbe enemMeHTe Yy AUruMTanHoj
KOMYHMKaUWjW, Koje foaerbyje Yapyxeme 3a TPXULIHE KOMYHUKaumje.

Mpojekat ,[pag npuya“

Mpojekat "lpag npuya" OCMULLIBLEH je U MOKPEHYT Kako 6w ce nokanHe 3ajegHuue u
napTHEpPU MOACTAKIN Ha MHOBATUBHOCT Yy NPUCTYNy u3asoBuMMa nobosbluawa TypucTudke
NMoHyae N KOMYHMKaLMjCKMX anata. 3BaHUYHO je MOKPEeHYT npeacTaBfbakeM annukaumje
3a mobunHe ypehaje "beorpag npuya", notom u annukauumje ,Hosn Cag npuya“, koje cy
HaMeHweHe MnoceTMouMMa Yy UMby Nakwer cHanaxewa M obunacka Haj3HavajHujux
KyNTYPHO-UCTOPWUjCKNX 3HAMEHUTOCTM Yy TUM rpagosuma. MIHOBaTUBHOCT HApO4MUTO 0Nas3u
A0 wu3paxaja ynoTpeboMm yHKUMOHANHOCTM ,NpowunpeHe cTBapHoctn (Augmented
Reality) npunukom npoHanaxewa objekata. OHa omoryhaBa jegHocTaBaH u 3abaBaH
Ha4YuH NpUCTynawa OCHOBHMM MHOopMauujama o OBjeKTy KOju je onucaH y annukauujw.
MapTHepn [OpywtBa y OBOM nNpojekTy, Typuctuyka opraHusaumja beorpaga (TOB),
Typuctudka opraHmsaumja paga Hosor Capga (TOHC), yBpctunm cy annukauujy y
cacTaBHM [eO0 npeseHTauuvje rpaga Ha CBUM cCajaMCKMM MaHudecTaumjama, Mefy Kojuma
je n Hajsehu cajam Typuama “World Travel Market’, koju ce ogpaBa y JIOHOOHY.

lMnaHupaHo je ga, nNo y3opy Ha oBa fABa rpaga, npojekat "lpag npuya" obyxsatu
peanusauujy annukauuja 3a sehe rpagose y Cpbuju koju nmajy oCMULLIBEHY TYPUCTUYKY
NOHyAY W 3HavajaH 6poj KyNTYpPHO-UCTOPUjCKNX 3HAMEHUTOCTU KOje Ce Ha OBaj Ha4YMH MOry
npeacrasuTu.

Ynarawe y Mnage n obpasoBame
Moaplika geun 1 MapruHanuM3oBaHuM rpynamMa

Ynarake Yy yK/byuMBake W couujanu3auuvjy MapruHanu3oBaHWxX rpyna, o4 camor
OCHMBaka 61no je jegHo o OCHOBHMX onpeaerbewa [pyLlTBa NpuiMkom ogsyymBarwba o
APYLUTBEHO OAroOBOPHUM npojekTuma. bpojHu cy npumepun yyewha y npojektuma Koju cy
yCMepeHU Ka noborbliaky norioxaja geue 6e3 poanTerbckor ctapara. [pylwTeo je Tako
nocrano jegaH o4 npBUX NapTHepa HeBnaguvHe opraHusauuvje LleHTap 3a uHTerpauujy
mMnagux“ y cnposohewy nporpama ,CepaTtuwite 3a geuy ynuue“y Kpdckoj ynmum.

Ynarawe y crnopT u nonynapusauuja 3apaBor HauymMHa XUBOTA U UCTUHCKUX BPEAHOCTMU,
JeOHO je o4 OCHOBHUX onpederbena Nno Kojuma je OpywTBo nocrasno npeno3HaTibMBO YakK
n y mehyHapogHum okBupuma. MCTpajHO 3anarake Ha YKibyudmBawy Aele Yy CnopTcke
aKTUBHOCTM M NPOMOLMNjy 34paBuX HaBuKa HarpaheHo je y okBupy npojekTta ,One Team®,
KOju je MOKPEHyYNO E€NUTHO KOoLlapKallKko Takmudewe ,EBponura“. ,[lMaptmsaH One Team
Tenekom®, npojekaTt Koju je NOKpeHyT y capagwun ca Kowapkawkum knybom ,lMaptmsan,
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npornaileH je 3a Hajoorbn npumep paga v napTHepPCTBa y okBupy nporpama ,One Team®.
[Mporpam je npeBacxoAHO HamMeweH Adeunm 6e3 poauTerbCKor ctapakwa kako 6u um ce,
nyTeM Kollapke U BpedHOCTU Koje BaBrbewe CrnopTOM NPOMOBMLLE, MOMOIMO Aa NocTaHy
aKTUBHW YNaHOBM 3ajedHULEe W Ha Taj HAa4YMH yTMYe Ha HUXOBY MHTErpauuvjy y ApyLuTBoO.
MpojekaT ,One Team® 3anpaBo HaCTOjU Aa UCKOPUCTWU CHary crnopTta kako 6u ce nogurao
HMBO TOJflepaHuMje M MOMOINO pylene npegpacyna jaBHOCTM MpemMa OBOj CouujasiHoj

rpynu.

JegHa o akTMBHOCTM Yy OBOM MpojekTy Ouna je u noceta geue m3 [doma [puHka
MaBnosuh“ matematudkom kamny Tenekom Cpbuja Ha Tynbwu kog lNoxapeBua, Koju ce
TpaguMunoHanHo opraHusyje, a HaMeweH je CTapujuM OCHOBUMMA Yy UMby pa3Bujara
MEHTaIHUX 1 PU3NYKNX CNOCOBHOCTMW.

3axBarbyjyhn capaghu ca KK ,[NapTusaH®, wtuhennum goma 6unu cy y npunmumn ga Kpos
APYXXEHE N UrPy Ca HaLKMM Haj0OrbMM KOolapkalivMMma javajy TMMCKU pag v cdep-nnej, ga
ce OgpyXe ca OMUIbLEHUM Urpadmma u nocehyjy yrakmuue knyoa.

Y okBupY nogpLuke CropTCKMM TaneHTuma [pywtBo ce y capagwum ca ATneTckum
caBe3om Cpbuje ykrbyumno n y npojekat ,J[eumnja atnetnka“, Koju npomosule yBohene
TOr crnopTa y HactaBy m3nykor obpasoBara y OCHOBHUM Lkonama y Cpbuju. Y nporpam
CYy YKIbyYeHM LUKOMapuM o npBOr A0 4eTBpTOr paspega. [dpywTBO je LONPUHENo
ocTBapuBawy npojekta obesbehnBartbem creuumjanHo AmnsajHupaHe onpemMe 3a TPeHuHre
npunaroheHe yspacty geue. Akumja je peanusoBaHa y 30 rpagosa wwupom Cpbuje, a
oapXasa ce noa nokposuterbctBoM MehyHapoaHe atnetcke depepaunje n Esponcke
acouujaumje aTneTuke.

HacTasrbajyhmn ycnewHy capagwy ca Acouujaumnjom dotorpadcknx aytopa (ADA) m3
npeTxoaHe roanHe Ha npojekty ,,OkO ynuue®, Tokom 2013. roanHe dpywTBO je nogpxano
npojekat ,OkO rpaga“ y opraHmsauuju oBor ygapyxemna. [1pojekaTt je NnokpeHyT ca Uuibem
Aa mobvnuwe mrage u3 MapryuHanmMsoBaHUX rpyna v MApyxu UMM Npunuky ga CBoj
noXmBrba) XuBota Yy beorpagy npetBope y ymeTHuuke oTorpacpumje. Mnaguma
OKYN/bEHMM Yy MeBadko nrnecHoj pagumoHnun GRUBB, BehnHom mn3 pomcke nonynauwje,
doTorpachm yapyxewa ogpxanu cy obyky n obesbegmnm notpebHy onpemy u NoApLLKY
npunukom doTorpacdumcarwa, a [obujeHe doTorpadmje npukasaHe Ccy Ha U3NOXKOM
oapxaHoj y ranepuju Artget KyntypHor ueHtpa Beorpaga.

Tpehu mt:s AHgpong™ KoHKypC

Kako nogplwka mnagnma n obpasoBany NpencraBrba jeaHy 04 HajBakHWjux obnactu Ha
nosby AOpPYyLUITBEHE OAroBOpHOCTWM [pywTBa, nNpe Tpu roguHe MOKPEHYT je KOHKYpC 3a
n3pagy AHgpoun annukauuwja y capaghwu ca ,Matematuykom rumHasuvjom” y Beorpagy.
KoHKypC je MOKpeHyT ca uuMrbem ga Ha WTo 60sbM HaYMH NMOBEXE OCHOBHY AenaTHOCT
KOMnaHuvje u npeay3uMIbMBOCT CpeHOoLUKonaLa TaneHToBaHnX 3a nporpaMmmparse Koju cy
Tako 4obunu Npunuky ga npakTM4yHO NpUMeEHe 3HaHe CTEYEHO Y LUKOSN.

Mopen capaghwe ca ,MatematMykom ruMMHasujom“, ob6pa3oBHOM WHCTUTYUMjOM Of
nocebHor 3Hadvaja, Tpehn mt:s AHgpoua KOHKypcC je obyxBaTtno u rumHasunjy ,CBeTosap
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Mapkosuh® y Huwy n rumHasujy ,JoaH JoBaHoBuh 3maj“ y Hosom Caay, umju cy haum
Aobunu no3me ga ce ykibyde. Kako 61 yyeHnuuma npubnmkmnm OCHOBHY MAEjy KOHKypca
M yno3Hanu uxX ca YycrnoBuMa W npasunmma, TOKOM centembpa 2013. roaguHe
npegcrasHUum [pywtBa ogpxanu cy npeseHTaumje y CBakoj o4 0Be TpW LLKOre.

NckyctBa TOkOM agocajawmer Bohjewa KOHKypca nokasana cy ga MobunHe annukauumje
npeacraerbajy gobpy nnatopmy Ha Kojoj y4eHULM MOry a UCKaxy CBOje nporpamepcko
ymehe n kpeaTuBHe noTeHuujane.

Y ofHOCy Ha NpBM KOHKYPC Koju je nokpeHyT 2011. rogmHe, annukauuje Koje cy ce Hawne y
yxXem n3bopy Ha OpyromMm u Tpehem KOHKypCy ykasyjy Ha BeriMku Hanpegak no nutawy
KBanuteTa U (PyHKUMOHaANHOCTKN, a NpUMeTHa je U cBe Beha 3aMHTepecoBaHOCT y4eHuKa
3a yyewhe Ha KOHKypcCy.

MocebHy MOTUBaUMjy 3a ydeHuKe, nopeq BpeAHuX Harpaga koje [dpywTBO npunpema 3a
Tpy npBonfacupaHa Tuma - 3a nobegHuMYkn TUM npeasBuheHa je Harpaga y Bugy nocete
CseTckoM KoHrpecy mobunHe TenedoHuje y bapcenoHu, a kao gpyra n Tpeha Harpaga
npeasvneHn cy TabneTt payyHapu M nameTHu MobunHu TenedoHwn - npeacrtaBiba U
npunvka ga CTeKHy npakTudHa 3Hawa u3 obnactm UT, uyvja 3aHMMmama NOCTajy cBe
TpaxeHnja Kaga je y nutawy humxoBa Oyayha kapujepa. Takohe, OpywtBo 06e36ehyje
nocTaBrbakbe CBUX (PYHKUMOHANHMX annuvkauuja Ha TpXULWTEe annukauunja 3a mobunHe
ypehaje, Google Play.

Moagpuwka npojekTuMma Ha nosby obpasoBana

Benvkn 6poj opylITBEHO OArOBOPHUX akKTUBHOCTM [pyluTBa yCcMepeH je Ha noborbliake
yCroBa 3a CTuuake 3Hakwa Mrage reHepauuije.

Mehy Haj3HadvajHujum npojekTnma nogpxaHum y 2013. roguHu mn3aeajajy ce ,[leorpadcka
nabopaTtopuja Ha oTBOpeHOM® y Punwy, 3atmm ,YTuuaj WMHTEepakTUBHOr Bexbawa Ha
pa3Boj cnocobHocTn ydeHuka (,Brain breaks®) y ©eorpagckoj OCHOBHOj wkonu ,MBo
Angpuh®, a noBogom MehyHapogHor gaHa kwure 3a geuy [pyLUTBO je AOHUPAno Benuku
6poj Aeyjux Kwbura yyeHuumma OCHOBHUMX Wkona ,MunyH Jakwwuh® y ceny bamwe, ,Kpar
MunyTtun“ y NpavaHuum, ,Ceetn Casa“ y Cywunum un ,Munagud Mutnh® y Jlanmem Ceny.

ApywTBO Nnogpxasa Hawy ,penpeseHTaunjy 3Hawa“, 0OQHOCHO TUMOBE MMagux TaneHarta
Koju [OOoHoce Medarbe ca  MehyHapoOgHuX  Takmuyewa U3 BUWIE  HaY4YHUX
ancumnnuHa. Nopen yveHunka ,MaTtematudke rumHasmje” ns beorpaga, ca Kojom nocToju
napTHepcka capagta, TMMOBE YMHEe NpeacTaBHUUM OAPYrMX CPeaHOLLKOSICKMX YCTaHoBa Y
Cpowuju.

Tako cy oBe roguHe yyeHuum ,MatemaTudke rumHasunje” octBapunu cjajaH pesynraTt Ha
Takmuyewy ,Arhimed”, ogpxaHom y BykypelTy, OCBOjMBLUM LUECT Medarba: 4eTupu
3natHe n pgBe cpebpHe. [lNopen nogpuwke 3a ydvewhe Ha Takmudewy ,Arhimed” y
BykypewTy, omoryheH je oanasak matemaTudapa Ha MartemaTuykm BuwebOoj koju ce
ogpxaea Yy Mocksu, OjnepoBy onumnujagy y CaHkt [leTtepbypry u ydewhe Ha
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npectmwkHoMm MehyHapogHOM Takmuderwy M3 MaTtematuke, uanke U unHopmaTuke y
KasaxcTaHy Ha KOMe cy ce Mnagu matemaTtvyapy TakMUYUNu Npsu nyT.

Moapluka Npeay3eTHULWITBY MNaanx

Mpenos3Hajyhn 3Hauvaj yHanpehewa obpasoBawa KpoO3 pas3Boj npenys3eTHUWTBa Mehy
Mnaguma, Opywteo Beh Tpyu roanHe yHasag npyxa nogpluky opraHusaumju JocturHyha
Mnagux‘ n kBUXoBoM npojekTy ,MocnoBHM M3as3os®. OBaj NpojekaT KOHUMNMPAH je Tako Aa
npeacTaBHULM MOCMNOBHOI CEKTOpa NOCTaBIbajy CpeaHOLUKOoMnuMmMa nocnoBHe n3a3oBe —
3ajaTke Koje TOKOM jeJHOLHEBHOr TakMuvewa yvyeHuum pewlasajy. Tokom 2013. roguHe,
KPO3 aHraxosaHe 3arocrfieHUX Kao MEHTOpa 3a y4YeHW4YKe TMMOBE W Y CBOjCTBY 4raHoBa
Xupwja, OpyLlwITBO je aKTUBHO NoapKano ogpxaBake NOoCroBHOr n3asosa y beorpaay.

3a Oyropo4Ho napTHepCTBO Koje ca opraHusauujom JlocturHyha mnagmx® tpaje Beh Tpu
roguHe, [pywTBy je nodetkom 2014. pogerbeHa npectwxkHa ,Buptyc” Harpapa,
Haj3Ha4ajHuje Npu3Hamwe 3a KOpnopaTUBHY PUAHTPONU)Y Y 3EMIbMU.

Y Be3u ca cTygeHTuma

AdpywTtBOo roagMHama yHasag oOCTBapyje YycnewHy capagkwy ca CTYAEHTCKUM
opraHusaumjama ESTIEM, AIESEC i EESTEC, npeko nokanHux kaHuenapwuja y beorpagy.
Capagmra ce peanuayje TOKOM NfiaHMpPaHUX roAULWKBUX MaHUdecTaumja OBUX CTYLEHTCKNX
opraHusaumja, y Kojuma BOSOHTEPCKM YYecCTBYjy 3anocrieHn y [OpywTBy KOjU TOKOM
npegaBaka HacToje Aa CTyAeHTMMa NPeHecy 3Hakwa U UCKYCTBA 13 MOCIOBHOI OKPYXeHh-a.

[obap nokasaTerb 3aMHTEPECOBAHOCTM CTydeHaTa 3a CTuuake 3Haka Yy obnactu
WHOBATMBHUX MOCMOBHMX MAeja M MnokpeTawa Ou3HMCa npefcTaBibajy U OBOrOAMULLHE
MaHudecTaumje CTyaeHTckux opraHmsaumja — ,Open IT y opranmsaumnjm AIESEC -a n
LAKagemunja mogepHor meHaLmeHTa“ kojy opraHmsyje ESTIEM, kojuma je HacnoBHa Tema
6una npepy3eTHUWTBO. TOKOM NpedaBaka M paguoHuua u cTpydrwaumn Opywtea nvanm
Cy NpUNNKy fa ce A0AATHO yMno3Hajy ca CTaBOBMMA M HAYMHOM pa3MuLLIbaka CTydeHaTa
n 6ygyhux konera.

Ynarawe y 34paBcTBO

Mogpwka npojekTMMa y 34paBCTBY OYrM HU3 TOAMHA je Yy CcpeauwuTy CcTpaTeLukor
onpeferberwa ynarawa y 3ajegHudy. pywtBo cBake rogMHe nsgBaja 3HayajHa cpeacTtsa
3a onpemMane U peHoBMpake 30paBCTBEHNX YCTAHOBA, Heryjyhn paBHOMepaH perMoHanHm
npucTyn. Y TOM KOHTEKCTY, Tpeba ns3gBojut BpeaHe AoHauuMje 3a 30paBCTBEHE LIEHTPE Y
Kojuma 340paBCTBEHY 3awWTuTy oOcTBapyje Benvku 6poj kopucHuka. KnuHuka 3a
Heypoxmpyprmjy  KnuHuukor ueHTpa Cpbuje onpemrbeHa je Tako CaBpeEMEHUM
onepaumoHMM MWKPOCKONMOM KOju je of u3y3eTHOr 3Havaja 3a pag KnuHuke 3a
HeypOXupyprujy Ha 3axTeBHUM onepauujama. Y oBoj yctaHoBu obasu ce oko 2.500 TakBmx
WHTEpBEHLM]ja roguLlHe.

Mopen 3HavajHe nogpuike KnuHuykom ueHTpy Cpbuje, OpywTBO je goHMpano cpeacTtea m
YHMUBEP3UTETCKO] Aedjoj KnuHuumM y TuplioBoj 3a onpemMare peHoBupaHor Operbera
abgomMmuHanHe xupyprmje n HabaBKy MpPeHOCHOr anapaTta 3a ynTpasByYHy AWjarHOCTUKY
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oborbewa 1 noBpega MUWNMNHO CKENETHUX OpraHa koA geue. Y npeTxogHoOM nepuoay, y
BuAy in-kind poHauwmje, OpywTBo je 06e3beaguno u 6ecnnataH IPTV y npoctopujama jaBHe
HameHe 3a KnuHnykm ueHtap Cpbuje, KnuHuyko 6omnHWM4YknM uUeHTap ,3Besgapa’,
YHUBEP3UTETCKY [Oeunjy KIMUHUKY ,TupioBa“, IHCTUTYT 3a 34paBCTBEHY 3alUTUTY Majke u
peteta ,ap Bykan Yynuh“ n CneumjanHy 6onHuuy 3a uepebpanHy napanusy u pasBojHY
Heyponornjy ,Cokobancka“. [JoHaumje cy omoryhune HabaBky HeonxogHe MeOuUMHCKe
onpemMe 1y Apyrum 3apaBCTBEHUM MHCTUTYUMjama y Cpbuju, mehly Kojuma cy n YpreHTHU
ueHtap Cpbuje, KnuHuka 3a kapguonorunjy KnuHudkor ueHTtpa Huw, Onwrta 6onHuua
MaHuyeBo, [Jom 3gpaBrba Kypuwymnuja, 3gpaBctBeHu ueHTap Kocoscka MwutposBuua wm
LleHTap 3a 6a3Hy pexabunutaunjy Kocoscka Mutposuua.

Mogplika npojekTnMa 'y KynTypu 1 Hayum

Y yBepewy fa YMEeTHOCT 1 HayKa MOpajy [a ce ocnakajy Ha NoApLUKY MOCMOBHOI CEKTOPA,
[pywTBO TpaguuMOHanHO noap)asa MNpoOjekTe W MaHudecTaumje y obnactm Hayke u
KynType Koju cy o4 HaumoHanHor 3Hadvaja. Hacnehe jegHor oa HajyrnegHujux CBETCKUX
HayyHuka Mwuxajna [llynuHa, 3acnyxHOr 3a W3y3eTHO 3HadyajHe naTeHTe Yy obnactu
TenekoMyHuKaumja, cBakako je obnacT y Kojoj [pyLlwTBo Xenn aa aa cBOj NyHW AOMPUHOC.
Y cycpeT obenexaBakwy 3HayajHor jybuneja y 2014. roguHn, 160 roguMHa of pohena
Hay4YyHMKa CprcKor nopekna, UCTOMMeHO 06pa3oBHO yapyxkewe u Tenekom Cpbuja
NMOKPEHYIN Cy HNU3 aKTUBHOCTU KOje UMajy jeQUHCTBEHO yCcMepere - adpupmaumnjy Hacneha
N NnpubnmxkaBake nofaTtaka U3 HEeroBor Xmnpota 4oMahoj U CBETCKOj jaBHOCTU. [1pBu Kopak
y TOM npaBuy 6una je capagwa Ha npojekty “BupTtyenHun mysej Muxajna lNynmHa”, kojum
ce opaje novacTt oBOM BpurbaHTHOM HayuvHUKY, MpoHanasady u npodecopy. NoceTnoum
BUPTYENHOr My3eja uMajy npusnvky ga ce ynosHajy ca [yrnMHOBOM XMBOTHOM MPUYOM KpO3
AeceT My3ejckux LenvHa. MIctoBpemMeHo, BUPTYENnHU My3ej JOHOCKM M NOTMYHO HOB HauuH
npeacraBsfbakba HaydHe W KynTypHe GawTtuHe. [Nopen Ttora, omoryheH je u npucTyn
lNMynnHoBoM 3aBu4ajHom komnnekcy y Masopy nytem BUpPTYenHe weTwe Ha VHTepHeTy.
PasBojem BuptyenHe 3[]1 npeseHTaumje 3aBumyajHOr Komnnekca |y  Wgsopy,
3anHTepecoBaHu noceTnoun mory aa suge lNynuHoBy pogHy kyhy, wkony, HapogHu gom
3a Yvjy nsrpagmy je AoHMpao cpencrtea n obnmKHYy LPKBY KOjU YMHE 3aBUYAjHU KOMMIIEKC.
[MoceTe oBUM My3ejuma Hyde yno3HaBawe Ca BaXXHMM U LUMPOj jaBHOCTU HEOOBOSBHO
nosHaTum nHgopmaumjama o Muxajny Nynuny.

ApywTBO je, Takohe, gyroroguiiHn NOKpPOBUTESL nNporpama ,BenvkaHu mysmyke cueHe”
Koju opraHusyje 3agyxbuHa Unuje M. Konapua y beorpagy, kao u HajcTapujer cpnckor
doecTBana xopcke My3uke ,Mokpaw4yeBM OaHU® KOju yjeaHO npeacTaB/ba U BaXaH
KynTypHu porahaj 3a HerotuHcKky KpajuHy. [lporpam d@ectvBana 3acHMBa ce Ha
npeno3HaTIbUBO] KOHLEMNUNjM 3aCHOBAHO] HA XOPCKOM M3BONewy U npomouuju gomaher
My3un4dkor cteapanawTsa. Kao BepHoM npujaterby MaHudgectaumje, Tenekomy Cpbuja je
2013. ypyyeHa nocebHa nnakeTa 3a AONPUHOC OpraHn3aumjn ectmeana.

[lonpyHoc o4yBawy KynTypHe 6alTuHe

ApywtBo oA cBor ocHMBawa 1997. rognHe, HAcTojM Aa AOMpPUHECEe pasBojy LEerioKynHe
3ajegHuue, a TO OcTBapyje 1 y BMAy nogpLike BEPCKMM 3ajeaHuuama, kako y Cpbuju, Tako
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Ny 3eMrbama Hekagawwe Jyrocnaeuvje y Kojuma nocnyje. [pywTBO je npenos3HaTo Kao
jedaH on Hajpehmx pgapodaBaua 3a nogusamwe xpama Ceetor Case y beorpagy wm
yKibydeHo je y pag [dpywTBa 3a nogusawe Xpama o herosor obHasrbanwa 2001.
roguHe, a jegaH of Bogehux npojekata y OKBMPY OPYLUTBEHO OArOBOPHOI MOCMOBahsa
Ovna je gurnTanusaunja XmnaHgapcke pusHuLe.

ApywTBO Cce goHaumjoM yKIbyumno y opraHusauujy [oHaTopcke Bedepu 3a Xpam wu
LipkseHo-napoxumjckn LeHTap CseTe lNeTke Ha Yykapuykoj naguHu y beorpagy, nogpxano
je usgaBane 4aconuca "CseTturopa" un nucta 3a omnaguny "Opnuh", a roguHama yHasag
obe36ehyje cpeacTtea 3a nocraerbamwe wranga CrlL Ha Cajmy kwura y beorpaay. MNMopepn
ynarawa y msrpagmwy, OpywtBo nomaxe n obHoOBYy Bepckux objekata, Mehy kojuma cy u
MaHacTupu Ha KocoBy n Metoxuju - lehka lNaTpujapwmja, maHactmp bawcka, Bucoku
Hevann, Npavanuuya n Cokonuua.

AdpywTBO nogpxaBa W MNpaBOCraBHE CBETUMHE Y PErnmoHy. Y OKBupy obenexasara
jybuneja 1700 rogmHa MunaHckor egukra, oCcBeLUTaH je n HoBouarpaheHn CabopHu xpam
XpucrtoBor Backpcewa y lNMogropuun. Tom npunvkom [dpywitBy je ypyyeHa 3axBanHuua
Benukor pgoHatopa Xpama. O6enexaBate jybuneja [pywTBO je nogpxano u Kpos
obes3behuBare TernekoMyHuMKaumMoHe UHdpacTpykType 3a TB npeHoc nutyprmje y Huuwy,
a 3a ucty HameHy omoryheHa je nHTepHeT Be3a. [loHWpaHa cy u cpeacTBa 3a uarpaghy
yecme ucnpepq xotena ,My place®. Yecma je geo npojekta ,17 yecama 3a 17 BekoBa
XpuwhaHcTBa“ Koju je MOKpeHyna HuLWKa rpagcka onwtnHa Meguvjana.

ApywTBO HacToju ga mnsahe y cycpeT CBMM BEPCKUM 3ajegHuLama, Te je Tako Yy OKBUpY
Jybuneja gata nogpuwka n 6eorpaackoj Haabuckynuju u nogpxaHa opraHusaumja Ceete
Jlntypruje Ha ctagumoHy Yamp y Huwy. OGesbeheHa cy m cpencrtBa 3a peanusauujy
KyNTYPHUX NpojekaTa ucramcke 3ajegHuue.

OparoBopHOCT Npema KopucHUUMMa

Mpumenyjyhn caBpemeHa TeXHOSOLWKa pellera Koja oMoryhyjy KoMyHuUKauujy y cBakom
TPEHYTKY M Ha cBakoM MecTy, [pyluTBO HAcToju Aa ycrnocTtasm n omoryhu 6ecnpekopHy
KOMYHMKaLWjy ca CBOjUM KOPUCHULUMMA U napTHepuma. Y crnyyajeBUMa Kaga caBpeMeHa
pellera HUCY [OBOSbHA, O OArOBOPHMX KOMMaHWja ce o4vekyje AodaTHW MUCKopak Yy
cycpeTy ca notpebama kopucHuka. Umajyhm y Buay notpebe Buwe og 50.000 Hawwmx
cyrpahaHa koju umajy owTteheH cnyx, [pylwTBO je NOKPEHYNO 06YyKy M3 3HAKOBHOI je3uka
3a 3anocrieHe y nocrnosBHvLama Koju gorase y HernocpeaaH KOHTaKT ca KopUCHULUMMa.

3anocneHn n3 nocnosHuua y beorpagy, Hosom Capy, baukoj NanaHuu, 3peraHuHy,
Kukunngn, Cybotmum n Cpemckoj Mntposuum, Npowwnm cy Kpo3 eaykaTMBHM Nporpam Koju
je npunaroheH genatHoctn OdpywTBa n obyxsata oko 800 ogabpaHux rectoBa rpynmcaHux
y 16 TemaTtckux uenuHa. lNowTo cy ycBojunu cee npeasuheHe 3HakoBe N KOHBEHLMOHarHe
dpase, 3anocneHn mory 6e3 notewkoha na oAroBope Ha cBa MNUTawa Koja ce Tudy
TernekoMyHukaumoHux ycnyra. Obyka je u3BegeHa y Hekonvko pasa u obyxsatuna je
YKynHo 45 3anocneHux. [pywTBO nnaHupa HactaBak obyke U3 3HAKOBHOI je3nka Kako Ou
Ha Kpajy Owune oOyxBaheHe cBe noceheHunje nocrnoBHuUe y 3emsbn. Kao m cBoje
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3anocneHe, [pylwiTBO U CBe CBOje KOPUCHUKE TpeTupa jedHako, Tpyaehu ce pga ycnyre
npunarogn HuxoBuMm cneunpmyHum notpebama. OByka 3a 3anocneHe m3 3HaAKOBHOT
je3anka nokpeHyTa je y capagwu ca YopyxeweMm Tymada 3a nvua owTteheHor crniyxa
Cpbuje (UTLOSS).

BonoHTepnsam 3anocneHmnx

[pywTBEHO O0AroBopHe akTMBHOCTM Tenekom Cpbuja ogpas cy genoBawa v 3anararwa u
HEroBMUX 3arnocrieHnx - HMXOBOr TpyAa W paja Ha pagHOM MeCTy, anv U HUXOBE
A0BPOTBOPHOCTU U XyMaHOCTU. Y okBupy [pyLiTBa NOCTOjU U XyMaHUTaApPHO YApYXeHe
,Of4 cpua“ koje okynsrba 4O6poBOSbHE faBaoLle KpBu Mehy 3anocneHnma n neH3moHepuma
Tenekom Cpbuja. Ygpyxewe [OOPOBOSBHUX [aBanaua KpBUM Ce, OCUMM OCHOBHE
aenaTtHoctn, 6aBuM M JOOPOTBOPHUM pPaoM, @ HedaBHO je MOKPEHYNO U aKTUBHOCTU
npomoBKcara JOHOPCTBA OpraHa.

Yopyxewe je npucyTHo Ha Teputopuju uene Cpbuje M HEroBum 4YnaHoOBM CBOjUM
aKTMBHOCTMMAa HacToje [a Heryjy Tpaguuuvjy CcOnuaapHOCTUM ca ocTanvm 4YnaHoBuMMma
3ajegHuue. AKuunje oBOr yapyxewa [OonpuHoce yHanpehewy OpyLTBEHE OAroBOPHOCTU
AdpywtBa 1 noamsamwy CBECTU 3anoCreHnX Kaga je ped O BaXHUM APYLWTBEHUM Temama,
Kao LUTO Cy 34paBrbe U XYMaHOCT, yHanpehewe 3alTute X1BOTHE CpeauHe, 3anarame 3a
npoMeHe HaBuKa y norrneay YyyBawa u kopuwhewa pecypca.

Yopyxewe ,04 cpua“ mma 3akibyyeHe crnopasyme O capaghku ca WMHcTutytoMm 3a
TpaHcyaunjy kpeu Cpbuje n MIHctutyTom 3a TpaHcdyaunonornjy BMA. NMopen HaBeaeHmnx
WHCTUTYTa, YOpyXehe je ycrnocTaBuriio capagkwy W ca ApyruMm yctaHoBama: LlpBeHum
Kpctom Cpb6uje, MYTl-om Cpbuje, dakynteTtom NpUMEHEHUX YMETHOCTU, Kao U APYrnm
cnuyHuMm ygpyxerwmnma y Penybnunum Cpnckoj, ®egepaunjun buX, LUpHor Nopwu, nta.

Tokom 2013. roguHe, y HU3Y akumja oBor Yapyxewa y Huwy, MupoTy, MNpokynrby, HoBom
Masapy, KparyjeBuy, Comb6opy, lNMoxapesuy, Manuesy, Wanuy, Cmegepesy, Cybotuum,
Cpewmckoj Mutposuuu, Yauky n bopy npukynrseHo je 1.026 jeanHuua Kpsu.

M3BewTaj 0 3alUTUTK XKUBOTHE cpeauHe

Crtpatervja gpywTBEeHO OArOBOPHOr MOCMOBaka je peneBaHTaH [e0 KoprnopaTuBHe
ctpaternje Tenekoma Cpbuja, y unrby ycnoctaBrbawa paBHOTEXE M3MeRNy ocTBapuBaka
eKOHOMCKUX WHTepeca, APYLWTBEHOr pa3Boja, 3alTuTe XWMBOTHE cpefuHe WU o4vyBara
npupogHux pecypca. CtaB 3anocneHmMx n MeHapmeHTa [pywTBa je aa je 3agaTtak cBux, a
nocebHo BeNUKMX NnpuBpeaHux cybjekaTta, He camo Aa Aajy CBoj 4ONPUHOC ApyLITBY, BEh 1
Aa oOroBOpHO, CaBECHO M NMamMeTHO KOPUCTE pecypce, yraxy y OApPXWBM pa3Boj U Ha Taj
Ha4yuH BpaTe CBOj Oyr ApPYyWTBY W 3ajegHuumn. Y cknagy ca tum, Tenekom Cpbuja, kao
aKTMBHM W OLrOBOPHW YnaH APYyWTBa, MNOLWTYje 3aKOH M €TUYKEe MpuHuMne onwTe
npuxsaheHe y Bohewy nocrnoBawa W oabauyje u ocyhyje cpeactsa HeneranHor u

HENpWIMYHOr MNoHalaka Aa Ou ce nocTUIMM MOCMOBHU LUIbEBW, KOje OcTBapyje
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NCKIbYYMBO KBanNMTETOM CBOjuUX npomssoga u ycnyra. Kaga cy cnorballke jaBHOCTU Y
nutawy, Tenekom Cpbuja ob6e3behyje aa TpxmwTe, AobaBrbaum M jaBHOCT 6yay
nHpopmmncanun o genosawy [pywtea nowTtyjyhn dep KOHKYpeHuujy, jep Bepyje oa je Toy
HErOBOM COMCTBEHOM MHTEPECY U Y MHTEPECY HEeroBMX KOPUCHNKA U BNACHMKa Kanutana.

Tenekom Cpbuja npenysnma Mepe 3a 3allTUTY XMBOTHE cpeauHe ycBajajyhn eKOnOLLKM
OpjeHTUCaHe TexHonorvje U MeTode ca UMbeM [a Ce CMakM HeraTuBaH yTuuaj Ha
XMBOTHY okonuHy. Npun obaBreawy genatHoOCcTW, [pywTBO BOAW padyyHa O acnektmma
3alTUTe XMBOTHE CpeduHe, Kao LUTO Cy pauuoOHanHa noTpolHa eHepruje, npeseHumja
HacTajaka OTnagHor maTtepwjana, NpaBUiHO oaflarake OTNagHOr mMaTepujana u herosa
peuumknaxa. [pywTBO MHBECTMPAHEM U YrpagHOM HajcaBpeMeEHMUje TeneKOMYHUKaUNoHe
TexHosnorvje OOMPUHOCU NPUMEHU YUCTUX TEXHOMOrnja N TeXHOMNoruja Koje Tpolle mame
eneKkTpuyHe eHepruje y ogHocy Ha ypehaje Koju cy kopuwheHu NpoTeknux aeLeHuja.

Kao gpywTtBo ca Hajgehvm ygenom Ha TpXUWTY KOMyHukauuja, Tenekom Cpbuja je
cacBMM U3BECHO Hajsehn JoHATOp Yy pervoHy n werose (UIaHTponcKke akTUBHOCTU Cy
AyDbOKO MHKOpNopupaHe Yy KOpropaTUBHOM CTpaTELLKOM MfaHy, Tako [a 4YMHEe H-eros
cacTaBHM [eo, a He onuuoHy pJenatHoct. Ctora, KoprnopatmBHa dunaHTponuja
npeacrtaerba jegaH of ctyboBa koMMaHuvje, a APYLUTBEHO OArOBOPHO MOCNOBaHE Ha4yMH
Ha Koju ce OONPUHOCK OAPXMBOM pPasBoOjy, U TO He KPO3 nojeauHue, Beh Kpo3 npojekte
HamMeH-eHe BENNKOM Opojy KOPUCHUMKA, KPO3 MHAPACTPYKTYpPY, Koja nocrtaje onwTe fobpo
M Tako, Kpo3 uUeno ApywTtso. [pywTBO Aaje OOMPUHOC pasBojy NpaBuxX OPYLUTBEHUX
BpeaHOCTU npyxajyhu nomoh wnpoj apywTBeHoj 3ajegHnum. NocebaH akueHaTt ctaBrba ce
Ha pa3BOj KpeaTUBHMX, TaneHTOBaHWX U Mragaux rbyau koju he y ckopwujoj ByayhHocTu
OuUTM Nngepun y NoKanHoj 1 WKpoj 3ajegHuun. [pyluTBO ynaxe y npojekTtoBaH ypbaHu u
pypariHu pasBoj, y4ecTByje y uarpagmwn 3apaBCTBEHMX Oderbera, YCNYyXHUX KanaumteTa u
Apyrux Bugosa MHMPaCTPYKType U pagn Ha OLPXMBOM pa3Bojy kako 6w ce nobosrbliao
KBanuTeT XuMBOTa rpahaHa n nosehao 6poj KopncHuka goHauuja.

Tenekom Cpbuja reHepuwe pasHe BpCTe OTnNaga Koju ce ypedHo YyKnawa npema
3aKOHCKUM nponucuma. OpyliTBO MMa 3akibydeHe yroBope 3a OTKyn OnacHOr 1 HeonacHor
oTnaga ca npeay3ehuma oenawheHnm 3a TakBy BPCTY AeNaTHOCTU, AOK Ce pagnoaKkTUBHM
oTnag peposHo npeaaje JIM HykneapHu objektn Cpbuje Koju jeanHo uma ogobpene 3a
npeysnmane oBe BpCTe oTnaga.

Byka koja ce emuTyje y XMBOTHY CpeauHy YrfiaBHOM NoTuye o yvurepa knuma ypehaja
KOju Cy MHCTanupaHu Ha objekte [pywTBa. YKONMKO Ce CyMHa Aa je HMBO Byke Koju ce
eMuTyje Yy XMBOTHY cpeavHy Behu of 3aKOHOM MNpOnMCaHWX BPeAHOCTWU, mpucTyna ce
mMepermma. Y Toky 2013. roguHe HACMO MManu Npekopavyer-e A03BOSbEHOI HMBOA Byke.

EnektpomarHeTHO 3payer-e Koje Ce eMUTYyje Y XUBOTHY CpeauHy YyrnaBHOM MOTUYEe Of
pagmobasHux ctaHuua mobunHe TenedoHuje. lNpe nHctanupana 6a3He cTtaHuue, pagum ce
CTyanja npoueHe yTuuaja Ha XXUBOTHY CPEeAMHY Y KOjOj Cy HaBeOEeHM CBU TEXHUYKM Nogaum
n Mepe 3awTute 3a Ty 6asHy ctanuuy. o ogobpewy CTyamje O npoueHu yTuuaja Ha
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XMBOTHY cpeauHy, 6a3Ha cTaHuua ce nywTa y pag. [locToje nponucu n ctaHgapav Kojm
perynuuly [O03BOSbEHM HMBO 3paderba. [lpe npBoOr nywrtakwa y pag Mepu ce HUBO
3payersa, a YKOSIMKO NOCTOoju Xanba Ha HMBO 3payera of cTpaHe Tpehux nuua, aHraxyje
ce yCcTaHOBa da M3Mepu HMBO 3paderba. [Npema 3akoHy O 3awWTUTU of HejoHusyjyher
3payverba, Mepeta HMBOA eNeKTpoMarHeTHOr 3payvewa paamo 6asHMx CTaHuua BpLUK ce
cBake gBe roguHe. [1o caga HACMO uManu npekopayere 403BOSbEHOM HMBOA 3payeHsa.

YrosopeHa je ncrnopyka 3.000 kyTuja 3a ogfnarake OTnagHOr KaHuenapujckor nanvpa u 'y
TOKY je akuuja noctaBrbaka KyTuja y 3rpagamMa Yy Kojuma ce Hanasu KaHuenapujcku
npoctop. Tako he [pywTBO NpUKYyNUTM OTNAAHM nanup M OH Hehe ,3aBpwaBaTn® y
KOMyHariHoM otnagy.

Hu3omM akuumja caBecHOr oanarawa enekTpoHCKOr oTnaga U OAroBOPHUM OLHOCOM npema
npupoan, Tenekom Cpbuja u 3aBuCHa npuBpedHa OpywTBa Mokasyjy nocBeheHoCT
3aLlUTUTU XXMBOTHE CpeavHe M CNPeMHOCT [a Ce eKOMOLUKM caBeCcHO nocnyje. Npunmkom
AOHOLEeHa CTpaTeLwkux oanyka, [ApywTBo y3uma y 063up ogpeabe Baxxeher 3akoHa koju
perynuwe obnact 3awTuTe XMBOTHE CpeavHe, Kao M CBe NOTeHUMjanHe pusnke CBOr
nocrnoBaka W yTuuaje Koju ce Mory pedrieKtoBaTM Ha MpUPOOHO OKpyXewe, nocebHo
nmMajyhn y Bugy cneumguyHoCTn nocrnoBarba cektopa TenekoMyHukauunja. HactaBrbeHn cy
nporpamm n3 obnactn eHepreTcke eukacHOCTU, EKOHOMUYHUjer Tpollewa pecypca U
yrnpaBrbawa €NeKTPOHCKMM OTnagoM, a akTUBHOCTM Ha MOSby peuuknaxe v oanarawba
oTnagHor maTepujana y Opyw By gane cy no3nuTuBHe pesynrare.
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PUHAHCUJICKU PE3YIITATU
Tenekom Cpbuja

BunaHc ycnexa

Y mnnmnonuma PC[1

2013. roguHa

2012. roguHa

IMocnoBHM npuxoam 89.049 90.947
[MocnoBHU pacxoau (73.870) (75.071)
EBIT 15.179 15.876
Ctona EBIT 17,0% 17,5%
EBITDA 31.575 32.678
Cmona EBITDA 35,5% 35,9%
®durHaHcujckn npuxoam / (pacxoam )

HEeTo 2.037 (5.465)
Mopes Ha pobut (1.887) 841
Heto poour 15.329 11.251
Ctona HeTo gobuTu 17,2% 12,4%
3apaja no akumju 19,16 14,06

[obut MaTtunyHor gpywTBa, HakOH ornopesnBawa, usHocu 15,3 munujapge avHapa, WTto
npeacraerba pact of 36,2% y ogHocy Ha 2012. roguHy. Y 2013. rogunHn, EBIT n3Hocu
15,2 munnjapan guHapa, a EBITDA 31,6 munujapav guHapa.

Ha Heto pesyntar y 2013. roguMHu 3HayajaH yTuuaj uma no3uvtmBaH (OMHAHCWjCKM
nogbunaHc, Kao nocneguua cMakera HeraTMBHUX KYPCHUX pasnuka U Mawux pacxona

Kamarta ycrneq 3HadajHor cMameHa KpeauTHux obaBesa, kao U NPpUXoan o4 AUBUAEHOMN.

[MocnosHM Npuxoam cy y nocmaTpaHoM nepuoay usHoce 89 munujapan anHapa n onagajy
3a 2,1% y opgHocy Ha 2012. roguHy, M TO Hajgehmm pgenom 36or naga npuxoda

TpaguumoHanHe ukcHe TenedoHu;je .
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BunaHc cTtamwa

Y munmonuma PC[] 31.12.2013. | 31.12.2012.
CTAINMHA CPEOCTBA 161.990 167.845
HematepwjanHa ynarawa 5.568 6.303
HekpeTHWHe 1 onpema n aBaHcu 90.972 96.010
Yuewha y kanuTany 3aBUCHUX NPaBHUX

. ’ i 60.703 60.909
Ocrtano 4747 4.623
OBPTHA CPEOCTBA 25.935 34.565
3anuxe 6.663 5.829
MoTpaxmBara 13.522 13.167
[OTOBMHA U TOTOBUHCKWN EKBUBANEHTU 2.012 10.862
Octano 3.738 4.707
YKYNMHA AKTUBA 187.925 202.410
TEKYhE OBABE3E 52.355 51.458
Tekyha gocneha gyropodHmx kpeguta 29.870 29.931
Ob6aBese 13 nocnoBara 8.412 6.908
OcTane KpaTkopo4yHe obaBese 14.073 14.619
OYIrOPOYHE OBABE3E 27.807 50.946
[lyropoyHu kpeautu 23.845 46.658
Ocrane gyropoyHe ob6asese 3.962 4.288
KAMUTAN 107.763 100.006
YKYINHA NMACUBA 187.925 202.410

Y 2013. roguHn, Ha UMe anBUAEHOM akumMoHapuma je ucnnaheHo 5,5 munujapam guHapa.

TokoBu roToBmHe

Y munmonmma PC[

Oo6ut npe onopesuBamwa
YcarnawaBawe [ooutun

HeTto npunnB roToBuHe U3 NOCNOBHUX aKTUBHOCTU
HeTo oanuB rotoBMHe N3 akTUBHOCTU UHBeCTUpamwba

HeTo ognuB rotToBMHE U3 aKTUBHOCTHU (*)VIHaHCVIpaH:a

HeTo oanuB roToBMHE 1 FOTOBMHCKUX EKBMBareHaTa

[[OTOBMHA M rTOTOBUHCKM €KBUBANEHTUN Ha NOYeTKy roanHe

FoToBMHA M TOTOBUHCKU EKBUBANeHTU Ha Kpajy roguvHe

2013.  2012.
17.216  10.411
13.119 12.664
30.335 23.075
(8.290) (7.377)

(30.895) (18.853)
(8.850) (3.156)
10.862 14.019

2.012 10.862
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Pauvo anHanmnsa

2013. 2012.
YKynaH gyr 53.715 76.589
HeTto gyr 51.702 65.727
Heto ayr / EBITDA 1,64 2,01
YkynHe obasese / EBITDA 2,54 3,13
KoedunumjeHT 3agy>keHocTun 32,4% 39,7%
PuroposHu paumo
NMUKBUAOHOCTHN 0,68 0,65

Cmambere koedunumnjeHTa 3agyxeHoctn Ha aaH 31. geuembap 2013. roguHe yCnoBrbeHO
je Hajpehum genom oTnnaToM AYropovHUX KpeauTHux obasesa.
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